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Introduccion

Hace doce afios nacio en el estado de Durango el Instituto Superior Ibérico. El
propaosito principal era constituirse como una opcion de profesionalizacion, capacitacion
y formacién de profesionales de la educacion en un nuevo espacio: el virtual. Con esa
visién se iniciaron programas de posgrado a distancia. En aquel tiempo, el ISIBERICO

era una nueva opcion entre una importante cantidad de programas presenciales.

El tiempo, las circunstancias y la incorporacion de profesores y estudiantes que
confiaron en el proyecto materializaron su crecimiento. Desde entonces el empleo de
plataformas, videoconferencias, webinars, aulas virtuales, video tutoriales, foros, podcast

y demas recursos son elementos cotidianos en el Instituto.

Se puede decir que el ISIBERICO es uno de los pioneros en la formacién en el
espacio virtual de profesionales de la educaciéon en Durango. Pero eso no queda ahi, en
la actualidad, para el Instituto se ha desdibujado la distancia. El ISIBERICO es una
alternativa de superacion, capacitacion, actualizaciéon y formacién para profesionales de
la educacién en nuestro pais. Hoy en dia el Instituto cuenta con alumnos de diferentes
entidades: Cuidad de México, Guanajuato, Aguascalientes, Zacatecas, Coahuila y por su

puesto de Durango.

Este libro es el primer esfuerzo del ISIBERICO por dar a conocer lo que en él se
realiza. Se trata de reportes de investigacion producto de las tesis de estudiantes de los
posgrados que se ofrecen. Con ellos ofrecemos lo que durante todo este tiempo se ha

realizado.

Gracia Zalazar presenta los resultados de una investigacidon que se centré en
identificar las necesidades de formacion de docentes de educacion especial. Se trata de
un estudio de corte cuantitativo bajo una metodologia tipo encuesta. Entre sus principales
resultados sefala que las exigencias de los profesores radican en aspectos como
asesoria, acompafamiento y orientacion, asi como lo referente a la planificacion de

acciones y actividades para minimizar las Barreras de Aprendizaje.



Para analizar la practica profesional de los docentes Rodriguez Ruiz y Mejia
Carrillo nos ofrecen la manera en la que se realiza la validacién de instrumento para tal
fin. El proceso que describen implicé la participacion de tres expertos para la revision del
instrumento y de 32 docentes a quienes se les administr6 una prueba piloto del

cuestionario.

En el estudio de Morillon Saldafia y Garcia Ortiz se describen diferentes métodos
de ensefanza de la lectura y la escritura que utilizan los docentes del medio rural en la
ciudad de Durango. Se trata de un estudio cuantitativo en donde se empled la encuesta

como método de investigacion.

Rodriguez Vela y Tapia Martinez presentan los resultados de un estudio cuasi
experimental en el que implementan tecnologia para promover el intercambio de
informacion de Actividad Fisica y Nutricion en estudiantes de primer semestre de la
Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica y Deporte en el estado de Durango. Entre los
principales resultados sefialan que se desarrollaron diferentes que promueven la

Actividad Fisica y la Nutricion en los estudiantes.

Con el propésito de mejorar el aprendizaje de alumnos de secundaria en la
resolucion de problemas de mediatriz y bisectriz, Rosales Flores y Gonzalez Retana
presentan un estudio de corte cuantitativo bajo la lI6gica de un método experimental,
particularmente un disefio cuasiexperimental. El cual consisti6 en un proyecto de
intervencion didactica en el que se usé el software de geometria dinamica Geogebra. La
intervencion se llevé a cabo con alumnos de dos grupos de primer grado de secundaria.
Los resultados mostraron que los alumnos de ambos grupos lograron avance en la
prueba posterior a la intervencion. El grupo experimental mostré mejor desempefo en

problemas relacionados con las propiedades de la mediatriz y la bisectriz.

Martinez Gaucin expone los resultados de una investigacion en la se buscé
determinar los cambios en la percepcidon emocional de estudiantes de quinto y sexto
grado de educaciéon primaria. Se realizé una intervencion mediante la aplicacién de
diferentes estrategias encaminadas al desarrollo de la inteligencia emocional. Entre sus

principales conclusiones, el autor sefiala que la implementacion de estrategias de este



tipo permite entender y resolver varias de las dificultades actuales que presentan los
estudiantes de educacion primaria, como, por ejemplo, los problemas de relaciones
interpersonales, control o autoestima, sobre todo en la edad de comienzo de la pubertad

y la adolescencia

Barragan Sanchez y Tapia Martinez comparten los resultados de un estudio en el
analizaron la manera en que la metodologia Trahentem puede promover la inteligencia
emocional de los alumnos de cuarto de primaria de un colegio ubicado en el estado de
Michoacan, México. Sus resultados muestran que la metodologia Trahentem permitié la
integracion de diversas disciplinas y metodologias: e-learning, disefio grafico, disefio
instruccional, gamificacion, cine, desarrollo humano, inteligencia emocional. Ademas de
que puede ser una propuesta funcional para los profesores en la ensefianza, una
aportacion para los disenadores instruccionales y profesionales del e-learning como un

camino integrado.

Castafneda Jaquez describe cuales son las estrategias de lectura que utilizan los
alumnos de cuarto grado de educacion primaria y como influyen en el nivel de
comprensidén que tienen. En la investigacion de caracter cuantitativo, no experimental,
participaron 327 alumnos de 11 escuelas primarias del estado de Durango. Los
principales resultados mostraron que las estrategias cognitivas y metacognitivas para la
comprensioén lectora que utilizan los alumnos de cuarto grado pueden ser ineficientes o
no estan siendo usadas correctamente pues la mayoria alcanzé un nivel de comprension

literal.

Dr. Juan Francisco Gonzalez Retana
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Necesidades formativas de docentes de educacién especial
para el logro de la educacion inclusiva

Hortencia Lizeth Gracia Zalazar
Instituto Superior Ibérico
hortensia gracia@isiberico.com

Tipo de contribucion: Reporte final de investigacion

Resumen

En este articulo se presenta el informe de la investigacion realizada con docentes de la
zona No. 7 de educacion especial la cual se centré en diagnosticar las necesidades
formativas sentidas por los docentes en donde se logré establecer que la poblacién de
estudio manifesto tener nivel de probable mayor necesidad formativa respecto al ambito
de asesoria, acompafiamiento y orientacion sobre todo los aspectos referentes a
capacitacion y planeacion conjunta con los docentes regulares, asi como planificacion de
acciones y actividades para minimizar las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion,
para obtener dichos resultados se aplicd un cuestionario mediante la técnica encuesta,
una vez recabados los cuestionarios se ingresaron al programa estadistico SPSS version
22 en el cual se obtuvo la confiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach
alcanzando como resultado 0.980 de los 37 elementos que contenia el cuestionario, lo
que indica una buena confiabilidad del instrumento.

Palabras clave: Docentes, Barreras para el Aprendizaje y la Participacion, Unidad de
Servicio y Apoyo a la Escuela Regular, asesoria, Disefio de Estrategias
Diversificadas.

Introduccién
En el presente articulo se encuentran los resultados de una investigacion

cuantitativa la cual tuvo por objeto determinar las necesidades sentidas de los docentes

de educacién especial dentro del modelo inclusién educativa, en un primer apartado se

encuentra la problematizacidon y los antecedentes, enseguida los objetivos de la



investigacion, luego el marco tedrico, el método y dentro de otro apartado el analisis de
los resultados, las conclusiones y finalmente las referencias bibliograficas.

Enseguida se presenta la relacion con los estudios sobre necesidades formativas
y la educacion inclusiva en donde se encontraron las siguientes investigaciones.

La problematica que se estudio fue la relacionada con las necesidades formativas
del docente de educacion especial desprendidas de la necesidad de realizar su funcion
de manera oportuna y con ella lograr la inclusion educativa.

Se realizd un estudio al norte de Malawi, en €l se examinaron las necesidades de
desarrollo profesional de educacion especial con docentes regulares y de apoyo. Con
dicho estudio se concluyé que Malawi continua con los esfuerzos para mejorar la calidad
de educacién de las personas con necesidades especiales. También concluyen que se
debe trabajar mas para abordar el acceso y calidad de la educacién de los estudiantes
con necesidades especiales en Malawi.

Hughes, Elizabeth; Chitiyo, Morgan; Itimu-Phiri, Ambumulire; Montgomery, Kristen en
junio de 2016.

En Israel se encontr6 el estudio, educar hacia la educacion inclusiva: evaluacién
de un panorama de formacion de maestros para trabajar con alumnos con necesidades
y discapacidades educativas especiales matriculadas en educacion general. Como
resultado se concluy6 que los maestros generales son figuras clave en el éxito de las
politicas de la Inclusion educativa, se espera que proporcionar una escuela adecuada y
satisfacer las diversas necesidades educativas y emocionales de sus alumnos mejore la
calidad de la educacion a la diversidad. En la practica sin embargo la investigacion
muestra que los profesores generales no se sienten preparados para la tarea de la

inclusién educativa y que existe una considerable brecha entre el deseo de lograr la
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inclusion y lo que realmente ocurre. Uno de los principales factores que mas influye es la
falta de eficacia y preparacion durante la etapa de formacion de maestros.
Michal Shani y Orly Hebel en el arfio de 2016.
En Kenia referente a la preparacion de maestros y administradores escolares en
manejo de estudiantes con necesidades especiales en educacion inclusiva. Los
resultados revelaron infraestructura y recursos de instruccion inadecuados para apoyar a
los estudiantes con necesidades especiales. Asi como la falta de formacién docente en
pedagogia y conocimientos acerca de como manejar estudiantes con necesidades
especiales. Las politicas de gestion de alumnos con necesidades especiales no eran lo
suficientemente amplias como para que los estudiantes recibieran una educacion
adecuada a sus necesidades.

Gathumbi, Agnes; Ayot, Henry; Kimemia, John; Ondigi, Samson en el aio del 2015.

Objetivos de investigacion
La problematica estudiada se centré en la zona No. 7 de educacion especial que
comprende los municipios de Suchil, Vicente Guerrero, Villa Unién y Nombre de Dios,
quienes brindan servicio de dos USAER y dos CAM con apoyo complementario en las
distintas escuelas regulares ubicadas en los poblados de los municipios antes
mencionados. Conforme al analisis de la situacion anterior se pudo llegar directamente a
los objetivos que guiaron la investigacion:

Objetivo general, “Conocer las necesidades de formacion que presentan los

profesores de educacion especial de la Zona No. 7 respecto a la Educacién Inclusiva”.



Objetivos especificos

e Conocer el nivel de necesidades formativas que presentan los docentes de
educacion especial en la dimension asesoria, acompafiamiento y orientacion.

e Conocer el nivel de necesidades formativas que presentan los docentes de
educacion especial en la dimension disefio y desarrollo de estrategias
diversificadas.

e Conocer el nivel de necesidades formativas que presentan los docentes de
educacion especial en la dimension implantacion de estrategias especificas.

e Mostrar resultados de la investigacion a la supervision y apoyos técnicos de la
zona No. 7 de educacion especial para que conozcan las necesidades de los
docentes y asi puedan apoyar, complementar o gestionar la mejora de la

formacion de los docentes para el logro de una educacion inclusiva.

Marco teodrico

Dentro de las concepciones que se requiere analizar para entender el sentido de
la investigacién realizada, se encuentra el concepto de necesidades, formacion,
necesidades formativas, ademas de la politica educativa que rige el modelo de la
inclusion educativa.
Necesidades

Molina (2001) propone una tipologia de las necesidades encuadra las propuestas
de diferentes autores los cuales dividen las necesidades principalmente en normativas,
reales, potenciales y demandadas, que pueden ser personales (sentidas y percibidas) y

relativas (comparativas).
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Formacion

De acuerdo con el diccionario actual virtual (2017), define el concepto de formacion
como el proceso mediante el cual se aportan conocimientos y se posibilita la integracion
de estos a la vida de una persona.

Necesidades formativas

El concepto segun Agut (2000) menciona dos tendencias en la definicién del
concepto de necesidad formativa una que maneja como tradicional y que la define en
términos de discrepancia entre los conocimientos, habilidades, aptitudes, y/o actitudes.
La otra la define como comprensiva orientada a los posibles cambios que pueden ocurrir
en el futuro y que pueden introducir importantes modificaciones en el contenido del
trabajo.

Que son las necesidades de formacién, son aquellas que existen en funcién de un
contexto de una realidad y su definicion esta en funcidn de la perspectiva que se adopte.
Politica Educativa

En el 2011 se pugna la Ley General para la Inclusion de Personas con
Discapacidad, enseguida el principio de la Educacion para Todos fue ofrecido por la
UNESCO a través de la organizacion de la Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales: Acceso y calidad, celebrada en Salamanca Espafia en 1994.

La ley General de Educacion en su articulo 41 en donde a través de las reformas
2000, 2009 y 2011 buscd la mejora, transformacion, y cambio de iniciativas
internacionales en donde se precisa satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje,
lo cual orienta las politicas y las practicas educativas hacia un horizonte de calidad y

equidad.
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Para el afio de 2013 se comenzo a hacer efectiva la Reforma Educativa en donde
se emitieron una serie de leyes, acuerdos, lineamientos, normas y programas entre las
que se puede destacar la Ley General del Servicio Profesional Docente (Perfiles,
parametros e indicadores), el acuerdo 711 del programa de Inclusion y Equidad
Educativa. Dentro del manual de Perfil, Parametros e Indicadores para Docentes y
Técnicos Docentes, La ley General del Servicio Profesional docente establece los perfiles
dentro de cinco dimensiones segun la Secretaria de Educacion Publica (2016):

Dimension I. Un docente que conoce a sus alumnos sabe aprenden y lo que deben

aprender.

Dimension Il. Un docente que organiza y evalua trabajo educativo y realiza una

intervencion didactica pertinente.

Dimension Ill. Un docente que se reconoce como profesional que mejora

continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

Dimension IV. Un docente que sume las responsabilidades legales y éticas

inherentes a su profesion para el bienestar de sus alumnos.

Dimension V. Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela

y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos

concluyan con éxito su escolaridad.

Método

Se utilizé el método hipotético deductivo, en el que el autor Karl Popper (1980), sostiene
que el conocimiento cientifico, no comienza con la observacion, sino con problemas,
menciona que el investigador comienza planteandose preguntas sobre el hecho que se

estudia y que dichas preguntas son las que guian al investigador a buscar posibles
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respuestas en virtud de las inquietudes propiciadas en él mismo sobre la problematica,
en los intentos de respuestas se realizan suposiciones o hipétesis con el fin de explicar
las dudas planteadas.

Esta investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, se determinaron las
variables que se tomaran en cuenta para llevar a cabo la investigacion, se disefié un
cuestionario con 37 items y escala de tipo Likert que funcionaron para analizar la media
y frecuencias en que se pudieran presentar las necesidades sentidas de los docentes, se
midieron las variables en un determinado contexto, se analizaron las mediciones

obtenidas utilizando el programa estadistico SPSS version 22.

Participantes

En la investigacién se tomaron en cuenta 40 participantes sin tener una seleccién
especial de las personas estudiadas ya que son todos los profesores de apoyo que
pertenecen a la zona y no se requiere aplicar criterio de seleccién ya que para la
investigacion el objetivo fundamental reside en tomar en cuenta a todos los docentes de
apoyo de la zona escolar No. 7 de educacién especial, ademas el investigador formo
parte del estudio también.

Particularmente se utilizé el instrumento cuestionario, la técnica utilizada fue la
encuesta social. El instrumento consistié en un cuestionario con 37 items que contempla
variables; como sexo, edad, afios de antigiedad en el servicio, preparacion académica
del docente y nivel educativo que atiende, ademas de items que se desprendieron de tres
dimensiones asesoria, acompafiamiento y orientacion, disefio y desarrollo de estrategias
diversificadas e implantacion de estrategias especificas manejadas en la educacién

inclusiva.
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Anidlisis de resultados
Se entregaron los 40 cuestionarios y se recopilaron 33 que fueron devueltos, se
ingresaron al programa estadistico SPSS version 22 en el cual se obtuvo la confiabilidad
del instrumento a través del alfa de Cronbach alcanzando como resultado 0.980 de los
37 elementos que contenia el cuestionario, lo que indica una buena confiabilidad del
instrumento.

En la tabla 1 se observa que de la poblacion objeto de estudio un 94% son mujeres,

el resto son hombres.

Tabla 1. Sexo de los encuestados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
M 2 6,1 6,1 6,1
F 31 93,9 93,9 100,0

Total 33 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se observa que de la poblacion objeto de estudio un 70% tiene entre
24 y 35 afios, por lo que se considera que son docentes jovenes, incluso de 34 a 57 afos

hay solo un docente en cada una de las edades.

Tabla 2. Edad de los encuestados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido 24 2 6,1 7.4 7.4

26 1 3,0 3,7 11,1

27 2 6,1 7.4 18,5

28 4 12,1 14,8 33,3

29 1 3,0 3,7 37,0

31 1 3,0 3,7 40,7

32 1 3,0 3,7 44,4

33 5 15,2 18,5 63,0

34 1 3,0 3,7 66,7

35 1 3,0 3,7 70,4

36 1 3,0 3,7 74,1

37 1 3,0 3,7 77,8

39 1 3,0 3,7 81,5

40 1 3,0 3,7 85,2

51 1 3,0 3,7 88,9

52 1 3,0 3,7 92,6

55 1 3,0 3,7 96,3

57 1 3,0 3,7 100,0

Total 27 81,8 100,0

Perdidos 99 6 18,2
Total 33 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 3 se observa que de la poblacién objeto de estudio un 12.1% de los
encuestados tienen 5 afios de servicio, con un 9.1% tienen 8, 14 y 20 afios de servicio,

con un 6.1% de los docentes tienen 1, 2, 3, 6, 23 y 27 afos de servicio.

Tabla 3. Afios de antigliedad en el servicio de los encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 6,1 6,1 6,1
2 2 6,1 6,1 12,1
3 2 6,1 6,1 18,2
4 1 3,0 3,0 21,2
5 4 12,1 12,1 33,3
6 2 6,1 6,1 39,4
8 3 9,1 9,1 48,5
10 1 3,0 3,0 51,5
11 1 3,0 3,0 54,5
13 1 3,0 3,0 57,6
14 3 9,1 9,1 66,7
15 1 3,0 3,0 69,7
17 1 3,0 3,0 72,7
18 1 3,0 3,0 75,8
20 3 9,1 9,1 84,8
23 2 6,1 6,1 90,9
24 1 3,0 3,0 93,9
27 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4 se observa que de la poblacién objeto de estudio un 81.1% de los
encuestados tienen el nivel de preparacién de licenciatura, el resto tiene estudio de

Normal Basica o Maestria.

Tabla 4. Preparacion académica de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NORMAL BASICA 4 12,1 12,1 12,1
LICENCIATURA 27 81,8 81,8 93,9
MAESTRIA 2 6,1 6,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacién objeto de estudio un 66.7% de los encuestados atienden el nivel
de educacion primaria, el 30.3% de los encuestados atienden el nivel educativo de

secundaria y el resto el nivel de preescolar.
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Analisis descriptivo

Dado que la investigacion es de alcance descriptivo correlacional se analiza el
comportamiento de las variables vinculadas con el estudio como lo son edad, sexo, afios
de antigledad en el servicio, nivel de preparacion académica y nivel educativo atendido
por los sujetos de estudio, con los items correspondientes a las necesidades formativas

de los docentes de educacion especial.

Analisis de media por item
El analisis descriptivo correspondiente a los ITEMS se presenta en la t siguiente
informacion.

A partir de la escala del instrumento, donde O=representa que no hay necesidad,
1=representa que probablemente no hay necesidad, 2=representa que probablemente si
hay necesidad y 3=representa que si hay necesidad, se considera para este analisis que
los items con una media entre 0-.5 no representan necesidad, .6-1.5 probablemente no
representan necesidad, 1.6-2.5 probablemente si hay necesidad y 2.6-3 si representa
necesidad, por lo que segun la tabla anterior, solo el item 25 “Realizar planeaciones
didacticas para trabajo en el aula de apoyo” con una media de 1.39, es el unico que
probablemente no sea una necesidad para los docentes encuestados.

Enseguida se encuentran los items con la media mas alta son los siguientes: el
item 2 “Proporcionar al Consejo Técnico Escolar asesoria, recursos y materiales para
facilitar la inclusién de alumnos en riesgo” (2.0), el item 24 “Planificar actividades y ayudas
que permiten la participacion de todos los alumnos ofreciendo soportes variados en la

presentacion de la informacién para las actividades que se realizan de manera grupal

con un (2.0), el item 7 “Planificar las acciones a realizar durante todo el ciclo escolar para
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minimizar o eliminar las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion dentro del Plan
Anual de Trabajo” con un (2.09), el item 15 “Planear conjuntamente con los docentes
regulares” con un (2.15) y el item 14 “Capacitar al personal docente de la escuela regular”
con un (2.27).

Por el contrario los items que presentan la media mas baja, y con ello
probablemente la menor necesidad son: el item 32 “Realizar evaluaciones
psicopedagdgicas dirigidas a alumnos con Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion” con (1.52), el item 35 “Formar el portafolio individual del alumno” con (1.56),
el item 22 “Evaluar las competencias curriculares de los alumnos con BAP” con (1.58) y
el item 21 “Realizar una evaluacion previa de los alumnos para determinar sus

competencias iniciales y poder ajustar los objetivos y ayudas” con (1.58).

Analisis de la media por dimension
Enseguida se presenta la tabla 6, en donde se puede observar el promedio de
necesidades sentidas y en cual de las dimensiones se presenta mayor grado de

necesidad sentida por los objetos de estudio.

Tabla 6. Necesidades formativas de docentes de educacion especial por dimensién

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Asesoria, Acompafamiento y 33 0 3 188 720
Orientacion ’ ’
Disefio 'y desarrollo de 33 0 3 184 810
estrategias diversificadas ’ ’
Implantacién de estrategias 33 0 3 169 969
especificas ’ ’
N valido (por lista) 33

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la media se puede considerar que en la dimensién que presenta

probablemente la mayor necesidad sentida por los docentes de educacion especial es la
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referente a asesoria, acomparnamiento y orientacion (1.88) , en la dimension implantacion

de estrategias especificas es donde los encuestados perciben menor necesidad (1.69).

Analisis correlacional

En la tabla 7 se observa que las tres dimensiones tienen relacion debido a que la

significancia bilateral es menor que .05 en los tres casos.

Tabla 7. Correlacion de las dimensiones asesoria, disefio e implantacion

Disefo y
Asesoria, desarrollo de Implantacion de
Acompanamiento estrategias estrategias
y Orientacion diversificadas especificas
Asesoria, Correlacién de . o
Acompanamiento y Pearson 1 843 773
Orientacion Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 33 33 33
Disefio y desarrollo de Correlacion de - "
estrategias Pearson 843 1 940
diversificadas Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 33 33 33
Implantaciéon de Correlacion de " "
estrategias especificas Pearson 173 940 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 33 33 33

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Inferencial

En la tabla 8 se observa que se utilizo el estadistico T de student con los siguientes

resultados.
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Tabla 8. Correlacion de las dimensiones asesoria, disefio e implantacion

Sig. t

Sig.
(bilateral)

Se asumen
varianzas
iguales

No se asumen
varianzas
iguales

Se asumen
varianzas
iguales

No se asumen
varianzas
iguales

Se asumen
varianzas
iguales

No se asumen
varianzas
iguales

Asesoria,
Acompafnamiento y
Orientacioén

Disefio y desarrollo de
estrategias diversificadas

Implantacién de

estrategias especificas

,520

,010

3,318

476 -2,701
-3,108
,919 -1,768
-1,485
,078 -1,787

-2,905

31 ,011

1,184 ,166
31 ,087
1,090 ,363
31 ,084

1,428 147

Tabla 9. Relacion de las tres dimensiones con el sexo de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia.

Media de

Desviacion error

SEXO N Media estandar estandar

Asesoria, Acompafiamiento y M 2 .67 ,566 ,400
Orientacioén F 31 1,96 ,661 ,(119
Disefio 'y desarrollo de M 2 ,89 ,943 ,667
estrategias diversificadas F 31 1,90 779 ,140
Implantacién de estrategias M 2 ,54 ,544 ,385
especificas F 31 1,76 ,947 ,170

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10, se muestra que la edad no determina la necesidad sentida por los

docentes.

Tabla 10. Relacion de las tres dimensiones con la edad de los encuestados

Asesoria, Implantacién de
Acompaifamiento y Disefio y desarrollo de estrategias
Orientacion estrategias diversificadas especificas
ED Correlacion
AD  de Pearson -329 -168 -157
Sig. (bilateral) ,093 ,403 ,435
N 27 27 27

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 11 se muestra que la significancia bilateral y el resultado de la r de
Pearson negativa.

Tabla 11. Relacion de las tres dimensiones con los afios de antigliedad en el servicio

Implantacié
Asesoria, Disefo y desarrollo n de
Acompanamiento y de estrategias estrategias
Orientacion diversificadas especificas
ANOS DE  Correlacién
ANTIGUEDAD EN  de Pearson -296 -274 -169
EL SERVICIO Sl_g. 094 123 347
(bilateral)
N 33 33 33

Fuente: Elaboracion propia.

En la variable referente a la preparacion académica de los encuestados, asi como
nivel educativo que atienden segun el estadistico Anova de un factor no representan
relacion con el grado de necesidad sentida en las tres dimensiones asesoria,
acompafamiento y orientacién, disefio y desarrollo de estrategias diversificadas e

implantacion de estrategias especificas

Conclusiones

Los resultados obtenidos se presentan a continuacién, las necesidades de
formacion que probablemente presentan la mayor necesidad los docentes de educacién
especial en la educacion basica respecto a la educacion inclusiva son las referentes a la
capacitacion del personal de la escuela regular, la planeacion conjunta docentes
regulares y docentes de educacion especial, la planificacion de acciones para minimizar
las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion a realizar durante todo el afio en el
Plan Anual de Trabajo, la planificacién de actividades y ayudas mediante soportes
variados para la presentacion de informacion en las actividades a realizar de manera

grupal.
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Las necesidades formativas que probablemente si presentan la mayor necesidad
los docentes de educacion especial en la dimension asesoria, acompafiamiento y
orientacion son el item 14 “capacitar al personal docente de la escuela regular” con (2.27),
el item 15 “Planear conjuntamente con los docentes regulares” con (2.15), el item 2
“Proporcionar al Consejo Técnico Escolar asesoria, recursos y materiales para facilitar la
inclusion de alumnos en riesgo” con (2.0).

Las necesidades formativas que probablemente si presentan la mayor necesidad
los docentes de educacion especial en la dimension disefio y desarrollo de estrategias
diversificadas son el item 7 “Planificar las acciones a realizar durante todo el ciclo escolar
para minimizar o eliminar las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion dentro del
Plan Anual de Trabajo” (2.09), el item 24 “Planificar actividades y ayudas que permiten la
participacion de todos los alumnos ofreciendo soportes variados en la presentacién de la
informacion para las actividades que se realizan de manera grupal” (2.0), asi como el
item 9 “ Planificar actividades de acuerdo al Plan Anual de Trabajo escolar” (1.97).

Las necesidades formativas que probablemente si presentan mayor necesidad los
docentes de educacién especial en la dimension implantacion de estrategias especificas,
son el item 37 “Implementar metodologias especificas dirigidas a alumnos con
caracteristicas particulares que requieren de atencién individualizada” (1.97), el item 18
“Fomentar el vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan
con éxito su escolaridad” (1.87).

La dimensién en la que se presenta mayor promedio de necesidades sentidas es
la Dimension | referente a la asesoria, acompafamiento y orientacion (1.88), por lo que

se puede deducir que dada la correlacion que existe entre los items de las tres
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dimensiones se requiere fortalecer las tres para que se satisfaga la percepcion de
necesidad en los docentes estudiados.

La relacion que hay entre las dimensiones asesoria, acompanamiento y
orientacidon, disefio y desarrollo de estrategias diversificadas e implantacion de
estrategias especificas y las variables sociodemograficas sexo; en dicha variable si existe
relacion en la primer dimensidn de asesoria, acompanamiento y orientacion en donde
los resultado arrojan que el sexo femenino es quien presenta mayor grado de necesidad
sentida, en la variable edad; no existe relacion sin embargo la estadistica r de Pearson
es negativa y se asume que a mayor edad menor necesidad sentida, respecto a la
variable afios de antigiedad en el servicio tampoco guarda relacion con las tres
dimensiones, de igual manera se aplico el estadistico r de Pearson y con el resultado
negativo se asume que a menor afios de antigiedad mayor grado de necesidad sentida,
en las variables preparacion académica del docente y nivel educativo que se atiende no

hay relacién con las dimensiones por lo que no se relaciona con las necesidades sentidas.
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Resumen

La practica profesional docente se concibe como el proceso por medio del cual el profesor
guia el aprendizaje formal e informal de sus estudiantes. Por ello se tuvo como objetivo
en esta investigacion disefiar y validar un instrumento que permita la medicién de los
elementos que integran dicha practica profesional docente. Se disefid un estudio
instrumental, basado en el enfoque cuantitativo, donde se utilizd la encuesta como
técnica y dos cuestionarios como instrumentos, uno que se aplico a tres expertos en
educacion primaria y el otro a 32 docentes de ese mismo nivel educativo. Como
resultados se obtuvo que los expertos clasificaron siete items con validez de contenido
“débil” sin la necesidad de ser “eliminados” y el resto tiene de “aceptable” a “alto” su nivel
de validez, ademas la prueba piloto arrojé que el instrumento tiene un alfa de Cronbach
de .93, por lo que se considera un instrumento valido y confiable.

Palabras clave: Desempefio docente, Practica profesional, educacion basica

Introduccién

Los resultados obtenidos en los afios recientes en las evaluaciones que se realizan en
México muestran la carencia de los aprendizajes que se tienen en materia educativa, a
pesar de los esfuerzos que se han realizado no se ha logrado abatir el rezago en el que

se encuentra el pais, esta situacion se observar en el interior de cada escuela.
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El ingreso al Servicio Profesional Docente (SPD), a partir del sexenio comprendido
de 2012-2018, se garantiza con pasar una evaluacion y de acuerdo al numero de plazas
vacantes, pero como lo expresa Schmelkes (2014) la evaluacién por si sola no garantiza
que sea efectiva para resolver todos los problemas, enfocandose unicamente en lo que
falta para lograr, hay que resaltar que brinda informacion, las debilidades y en ocasiones
las causas, pero no es una solucién como tal, por lo cual debe en los maestros irse
creando un codigo de ética, que defina los estandares que deben tener los maestros en
servicio.

Un docente esta siempre en la mira de la sociedad, los politicos, los directores y
otros agentes que evaluan su desempefio, cada uno a su manera y con sus estandares
o criterios, que, si bien pueden ser formales o no, repercuten en el concepto que se tiene
acerca de su trabajo e inclusive de €l como persona.

En los ultimos afos se aposto por la evaluacion a los docentes con miras a ingresar
al servicio educativo y a los maestros que estan laborando en escuelas, lo que trajo
diferentes demostraciones a favor y en contra. Se anuncié en primer lugar una Alianza
por la Calidad de la Educacion en 2008 entre la entonces dirigente del Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacién (SNTE) y el gobierno federal. Después, en el afio 2013,
se emitid el decreto que modificd los articulos 3° y 73 de la Constitucion (Sanchez &
Cortéz, 2015) lo que repercute en la manera de ver la practica profesional docente, que
es el proceso mediante el cual los alumnos y el maestro modifican su conducta,
aprendizajes, conceptos, habilidades o informacién, sin que necesariamente sean del
curriculo que se maneja dentro del plan y programa vigente para la imparticion de la
educacion, tomando en cuenta en el entorno inmediato, sin dejar el lado afectivo por

fuera.
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Al hacer una revision de literatura, autores como Fernandes, Sotolongo y Martinez
(2016), realizaron una investigacion basada en un instrumento a docentes y alumnos,
dividido en cuatro dimensiones, siendo las competencias pedagogicas-didacticas las que
deben estar en primer lugar, de tal forma que es importante, ya sea por medio de una
evaluacion o no, conocer los elementos que integran la practica profesional de los
docentes. Otros autores como Garcia et al. (2008) y Perrenoud (2004) sefialan la
necesidad de clasificar la practica docente a partir de “competencias docentes”. Para
Garcia et al. (2008) se clasifican en:

1. Planeacién del curso, gestion de la progresion de los aprendizajes.

2. Interaccion didactica en el aula.

3. Utilizar formas de comunicacion adecuada.

4. Formas adecuadas para valorar el proceso de ensefianza.
Mientras que para Perrenoud (2004) las competencias se clasifican en:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes.

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.

4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.

5. Trabajo en equipo.

6. Participar en la gestion.

7. Involucrar a los padres y tener un dialogo constante con ellos.

8. Integrar las tecnologias.

9. Etica profesional

10.Organizar la propia formacién continua.
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La Secretaria de Educacion Publica, a través del Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa (INEE, 2017) publico un documento denominado Perfil, Parametros e
Indicadores (PPI). En dicho documento se clasifican como elementos importantes en la
practica profesional docente las dimensiones: un docente que conoce a sus alumnos,
sabe como aprenden y lo que deben aprender, un docente que organiza y evalua el
trabajo educativo, y realiza una intervencion didactica pertinente, un docente que se
reconoce como profesional que mejora continuamente para apoyar a los alumnos en su
aprendizaje, un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a
su profesion para el bienestar de los alumnos y un docente que participa en el
funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar
que todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad.

De acuerdo con lo anterior, surgid en el autor principal de este articulo, la
necesidad de conocer las caracteristicas de la practica docente de los profesores,
haciendo una clasificacion de docentes noveles y docentes con experiencia. Por lo que
fue necesario construir un instrumento que pudiera medir la variable “practica profesional
docente”, que es el tema central de este articulo, y para ello se establecieron los
siguientes objetivos:

e Disenar un cuestionario para identificar los elementos de la practica profesional

docente de los profesores de educacion primaria.

e Determinar la validez de contenido del cuestionario para identificar los

elementos de la practica profesional docente de los profesores de educacion

primaria.
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o Establecer el nivel de confiablidad del cuestionario para identificar los
elementos de la practica profesional docente de los profesores de educacion

primaria.

Desarrollo

Método.

Se disefid un estudio cuantitativo, la metodologia cuantitativa tiene pasos establecidos
que se deben seguir, mediante los cuales el investigador utiliza los datos que se
recolectan, a través de la medicion numérica y estadistica para probar la hipotesis, de
forma que se establecen patrones de comportamiento y/o se establecen teorias, por lo
tanto, esta debe ser “objetiva”, al no interferir con los sucesos hechos que tienen lugar
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Se trabajé a partir del método hipotético deductivo. Hernandez (2008) habla que
el método hipotético-deductivo establece la premisa de que las acciones son
consecuencias unas de otras, con la diferencia que unas son antes y las otras después,
estableciendo una ley universal, donde la premisa es que la prediccion y la explicacion
suceden en distintos momentos, creando una semejanza.

A partir de los objetivos de investigacion se desarrollé un estudio instrumental,
definido por Montero y Ledn (2005)como aquellos orientados al desarrollo de pruebas,
incluyendo el disefio y el estudio de sus propiedades psicométricas. Para lo cual se utilizé
la encuesta como técnica y un par de cuestionarios como instrumentos. La encuesta,
como describe Briones (2002), es la técnica que se utiliza con mayor frecuencia en las

investigaciones cuantitativas, para recolectar informacion oral o escrita, por tal motivo los

29



datos recolectados son muy varados y de ahi su importancia para utilizarse en distintas
investigaciones de caracter social.

El cuestionario es el dispositivo que permite recolectar la informacion para ser
analizada por la técnica de la encuesta, este debe estar redactado para dar solucion a
los objetivos del estudio, por consecuencia al tema de investigacion. El primer
cuestionario se disefio bajo la propuesta de Barraza (2007) y se aplico a tres expertos. El
segundo de los cuestionarios se aplico a 32 docentes de educacion primaria del estado

de Durango, tiene su fundamento en los PPI que publicé la SEP (2017) y cuyos items se

organizaron de acuerdo con la tabla 1.

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

VARIABLE CONCEPTO ITEM
Practica Proceso mediante el cual los 1. Implemento diferentes tipos de actividades y
profesional  alumnos y el maestro modifican estrategias en mi salon de clases

su conducta, aprendizajes, 2. Creo distintos ambientes de aprendizaje para sus
conceptos, habilidades o] alumnos
informacion, sin que 3. Conozco diferentes tipos de técnicas para
necesariamente sean del desarrollar los conocimientos en mis alumnos
curriculo que se maneja dentro 4. Mantengo una comunicacion constante con los
del plan y programa vigente para padres
la imparticiéon de la educacion, 5. Tomo en cuenta el plan de estudios vigente para
tomando en cuenta en el entorno desarrollar su clase
inmediato, sin dejar el lado 6. Aplico las diferentes técnicas para potencializar
afectivo por fuera. los conocimientos con sus alumnos
7. Tomo en cuenta a los padres para el desarrollo de
algunas clases
8. Conozco diferentes instrumentos de evaluacion
9. Involucro a los padres en el apoyo de los alumnos
con temas que se dificultan
10. Tomo en cuenta los intereses de los alumnos
para desarrollar el plan de clase
11. Mi manejo de diferentes técnicas potencializa el
aprendizaje de mis alumnos
12. Trabajo actividades diferenciadas para mis
alumnos
13. Establezco acuerdos con los padres por los
resultados de las evaluaciones
14. Tomo en cuenta aspectos del entorno del
alumno en su forma de trabajo
15. Aplico diferentes tipos de evaluacion
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VARIABLE CONCEPTO ITEM

16. Realizo evaluaciones diferenciadas para los
alumnos con rezago educativo

17. Doy palabras motivacionales a mis alumnos

18. Modifico las actividades que tengo planeadas
durante su ejecucion para los alumnos con
dificultades

19. La comunicacion que tengo con mis compafieros
me ayuda a intercambiar estrategias para
desarrollar mi clase

20. Tengo claras las actividades de inicio de una
clase

21. Los proyectos didacticos que desarrollo
consolidan los aprendizajes que deben obtener
la totalidad de los alumnos

22. A través del desarrollo de mi clase los alumnos
y yo modificamos conceptos

23. Incluyo diferentes tipos de estrategias didacticas
en el desarrollo de mis clases

24. A través del desarrollo de mi clase los alumnos
y yo modificamos conductas

25. Tomo en cuenta a los padres para la resoluciéon
de conflictos

26. A través del desarrollo de mi clase los alumnos
y yo modificamos informacién

27. Mitrabajo se ve beneficiado cuando tomo cursos
de actualizacion

28. Utilizo monitores para trabajar con los alumnos

29. Adapto actividades que me comparten mis
colegas para aplicar con mis alumnos

30. A través del desarrollo de mi clase los alumnos
y yo modificamos las relaciones con el contexto

31. Aplico diferentes instrumentos de evaluacién

32. Tomo cursos sobre manejo de tecnologias

33. Llevo a cabo el proyecto de la institucion

34. Llevo a cabo actividades que van aumentando
en grado de complejidad

35. Mi forma de trabajar ha cambiado conforme al
paso del tiempo

36. Llevo a cabo proyectos didacticos dentro del
aula

37. Elaboro mis propias actividades para mis
alumnos en rezago educativo

38. A través del desarrollo de mi clase los alumnos
y yo modificamos habilidades

39. Cuando imparto una clase considero tener un
buen dominio del tema

40. Utilizo distintos tipos de recursos como el tipo
libro de texto, material concreto entre otros

Para establecer los participantes se establecen distintos métodos, pudiendo ser la

probabilistica y no probabilistica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006), las primeras
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atienden a un sorteo teniendo la misma posibilidad cualquiera de los sujetos de salir
elegidos, para la segunda el investigador puede seleccionar a los participantes de la
investigacién sin seguir un método preestablecido, donde se escoge un grupo de
personas de manera dirigida, la desventaja de este tipo es que no es representativa de
la totalidad, pero los informantes pueden dar informacion real del tema que se indaga.
En la presente investigacion la muestra fue no probabilistica, conocida como
muestra por conveniencia, ya que en la mayoria de los casos los docentes noveles estan
en comunidades de dificil acceso o con limitaciones en cuestibn de comunicacién en
medios informaticos o redes sociales, lo que limita el llegar a ellos, ademas de que por el
numero de afos de servicio con los que se les considera noveles son una poblaciéon

pequena a diferencia de los docentes con experiencia.

Resultados.
Barraza (2007) sefiala que para la medicion de la validez de contenido se deben
preguntar a uno o varios expertos si los item redactados miden lo que se desea,
estableciendo la validez en débil, aceptable y fuerte, determinando si los topicos
redactados en el instrumento evaluan lo que se pretende conocer, para tal motivo puede
establecerse una situacion de es 0 no es acorde o una escala que permite por cada
enunciado establecer el grado de relacion con el objeto de estudio. Este autor sefala que
el orden de pasos que establece es:
1. El primero es redactar el instrumento con indicaciones claras y con una escala
para su evaluacion, estableciendo que cero (0) es para el item que no

pertenece a la dimension u objeto de estudio, uno (1) para las que
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probablemente no pertenezca, dos (2) si probablemente si pertenece y
finalmente tres (3) si pertenece.

2. Ya que se tienen el instrumento es necesario requisitarlo, para lo cual se pide
ayuda a expertos, es decir personas que por lo menos tiene grado de maestria
referente al area del tema de estudio, posteriormente se realiza un promedio a
los puntos obtenidos, si el resultado es igual o inferior a 1.5 debe eliminarse,
pues la validez es poca.

3. Para el resto de los item o cuestionamientos se establece la siguiente escala,
si esta en el rango de 1.6 a 2.0 tiene una validez débil, sies de 2.1 a 2.5 es
aceptable y finalmente de 2.6 a tres es alto o fuerte el grado de validez.

Es posible que este procedimiento de consulta a expertos se preste a subjetividad,
pero al no ser una sola persona, permite al promediar establecer si son o no apropiadas,
ademas de tomar en cuenta a distintas personas con distintos conocimientos sobre la
materia, o que otorga distintos puntos de analisis acorde al objeto de estudio.

En la presente investigacion el primer experto consultado actualmente trabaja
como director y asesor técnico pedagogico en nivel primaria federal, ademas de haber
fungido como catedratico en diversas instituciones de nivel superior, ostentando el grado
de maestria en pedagogia; el segundo es supervisor de primaria federal, tiene el grado
de doctor, ha impartido catedras de nivel superior en posgrados de distintas instituciones,
asesor de tesis de maestria y doctoral; finalmente, el tercero de los expertos, es un
docente de educacion primaria, con grado de maestro en pedagogia y estudiante de
doctorado en esa misma especialidad.

La siguiente tabla presenta el promedio obtenido a partir de la respuesta de cada

uno de los expertos.
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Tabla 2
Promedios por item en la consulta a expertos.
item Promedio

1. 2.33
2. 2.33
3 2.33
4 2.00
5. 3.00
6. 2.33
7 2.00
8. 3.00
9. 2.00
10. 2.00
11. 2.67
12. 2.33
13. 2.67
14. 3.00
15. 3.00
16. 2.33
17. 2.67
18. 2.67
19. 2.67
20. 3.00
21. 2.33
22. 2.33
23. 2.00
24. 2.00
25. 2.00
26. 2.33
27. 2.33
28. 2.67
20. 2.33
30. 3.00
31. 3.00
32. 2.33
33. 2.33
34. 2.67
35. 3.00
36. 2.33
37. 2.33
38. 2.67
39. 2.67
40. 2.67

De acuerdo con la tabla anterior, los items 4, 7, 9, 10, 23, 24 y 25 presentan un
nivel de validez “débil” (Barraza, 2007)2, mientras que los items 1, 2, 3, 6, 12, 16, 21, 22,
26, 27, 29, 32,33, 36 y 37 ostentan un nivel de validez “aceptable” (Barraza, 2007)3,
finalmente los items 5, 8, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 28, 30, 31, 34, 35, 38, 39 y 40

muestran un nivel “alto” (Barraza, 2007)a.
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A partir de estos resultados se tom6 como decision mantener la totalidad de los
items para su aplicacion y llevar en primera instancia a la “prueba piloto” para medir su
nivel de confiabilidad.

Un paso importante al examinar la confiabilidad del instrumento que se cred, como
mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), es necesario establecer la muestra
a la cual se le va a aplicar, por tal motivo se buscé maestros con diferentes afios de
servicio pero que todos trabajan en educacion primaria.

Para lo cual se establecié comunicacion con 32 profesionales de la educacion para
la aplicacion de la prueba piloto, de ellos fueron 20 mujeres, también se clasificaron 11
como docentes noveles (0 a 5 afios de servicio) y el resto se consideran con experiencia
(6 o mas afios de servicio).

Se aplico el instrumento con 40 items apoyados por una plataforma electronica
para su llenado. Barraza (2007)° establece que para la confiabilidad es necesario un
acumulado de técnicas y estrategias que permita establecer una medicion de las
variables, de acuerdo a lo propuesto por Hogan (2004, como se citd en Barraza, 2007)®,
establece que un indice alrededor de .60 es inaceptable, .70 es lo minimo aceptable, .80
es buena y finalmente .90 es excelente, por lo cual el instrumento elaborado es apropiado

para aplicarse a un grupo de maestros para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 3.
Indice confiabilidad a partir de la prueba piloto.

Alfa de Cronbach N de elementos
.93 40
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A partir del resultado anterior se considera que el instrumento tiene un indice de

confiabilidad “elevado” de acuerdo con el autor ya mencionado.

Conclusiones

Un elemento por demas importante en la vida de un docente es el desarrollo de su
practica profesional. La cual, de acuerdo con el INEE (2017) puede ser analizada desde
cinco dimensiones, que van desde la planeacion didactica que le permite intervenir en su
saldn de clase, hasta la interaccion que tiene con la comunidad en la que esta establecida
su institucion educativa. Medir los elementos que integran dicha practica profesional fue
el proposito que motivo esta investigacion, que ayuda a la conformacién de una
investigacidn macro que buscé establecer las diferencias en la practica profesional de
docentes noveles y docentes con experiencia.

Luego del proceso de investigacion, que incluyé la revision de literatura, el disefio
del instrumento y las pruebas de expertos y validez de contenido se puede concluir que:
a) se tiene un instrumento con 40 items, b) siete de ellos tienen un nivel “débil”, el resto
es “aceptable” o “alto”, y c) el instrumento presenta un alfa de Cronbach de .93.

Por lo anterior se consideran alcanzados los tres objetivos planteados en esta
investigacion y se espera continuar con otros procesos investigados que den cuenta de
las caracteristicas de la practica profesional docente y que ayuden a la toma de
decisiones, pensando siempre en la mejora de la educacion que se imparte en el sistema

educativo nacional.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los métodos de ensefanza de la
lectoescritura utilizados por los docentes y conocer la influencia de los métodos de
ensefanza de la lectoescritura en el sexto grado de una escuela del medio rural en la
ciudad de Durango. El estudio se realizdé con un enfoque cuantitativo, a través del método
hipotético-deductivo, denominado instrumental, por ello se utilizo6 como técnica la

encuesta y como instrumento el cuestionario, como participantes de la investigacion se
contd con 6 docentes de educacion basica.

Palabras claves: Métodos de ensefanza, lectoescritura, comprension lectora.

Introduccioén

La comprension lectora es un tema que atafie a docentes, alumnos y padres de
familia y autoridad educativa, por lo que se puede decir que es de interés social tanto por
sus alcances como por sus procesos debido que esta herramienta es fundamental para
el desarrollo de dos competencias para la vida definidas en el Plan y Programas 2011,
las cuales son la adquisicion de conocimiento a lo largo de la vida y el manejo de la

informacion.
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La comprension lectora es una herramienta tan importante por desarrollar que la
Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), la ha establecido como elemento indispensable
en la Normalidad Minima Escolar en el rasgo que reza que “todos los alumnos deben
consolidar su dominio de la lectura, la escritura y las matematicas de acuerdo con su
grado educativo” (SEP, 2014, pag. 4)

La comprension lectora es un reto educativo y el logro de esta reside en la
metodologia que se emplee, asi lo manifiesta Sanchez (2008) pues luego de que analiz
diferentes experimentos realizados por otros investigadores concluy6 que:

Para lograr en los estudiantes la comprension lectora es necesario motivarlos a

realizar procesos locales como son descifrar el significado de las palabras que

leemos, interpretarlas y poder seguir efectuando la lectura con cierta ilacion de
ideas, pero también llevarlos a elaborar procesos globales que consiste en
entender el tema global del texto y sustraen las ideas centrales del mismo.

Uno de los aspectos importantes en el desarrollo de la comprension lectora radica
en el método de ensefianza de la lectoescritura. Los métodos de ensefianza de la
lectoescritura adquieren su relevancia debido a que ofrecen un paso a paso al docente
para que el alumno viva el proceso de la adquisicidn de la lengua y su consolidacion. Los
métodos brindan claridad al docente sobre la secuencia a seguir, dan certeza del logro,
son claros en sus alcances y limitaciones, situacion que posibilita al docente a generar
ambientes de aprendizajes ad hoc al método seleccionado, propiciando aprendizajes
significativos.

En estos primeros contactos de los alumnos con los textos y la escritura, los
ambientes alfabetizadores proveen de experiencias concretas que determinan las futuras

relaciones entre el alumno y el texto.
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La actitud del docente adquiere relevancia, probablemente sobre el método; el
problema no radica en su totalidad en los alumnos sino en los maestros que deben
proporcionar las estrategias adecuadas para que los nifios desarrollen y adquieran
herramientas cognitivas que permiten el registro fonematico y linguisticas que no solo
permitan decodificar letras, palabras o frases, sino que le asigne un significado al
desarrollar competencias linguisticas del estudiante.

Gracias al trabajo docente en la escuela primaria “Emilio Carranza” se percibio
mediante, el diagndstico inicial, que los estudiantes de primer a sexto grado no muestran
una comprension sobre lo que leen, situacion que compromete el logro de metas
personales y profesionales de los alumnos. Los resultados se compararon con los
estandares que la SEP emitido en el afio 2004.

A partir de lo anterior, la presente investigacion tuvo como propésito identificar la
influencia de los métodos de ensefianza que el docente emplea para el desarrollo de la
lectoescritura en relacion con la comprension lectora. Para alcanzar el objetivo, se
comparé el nivel de compresidén lectora de un grupo que adquirio la lectoescritura con un

método silabico, con otro grupo que adquirié la lectoescritura mediante un método global.

Objetivo de investigacion

e Conocer la influencia de los métodos de ensefianza de la lectoescritura en la

comprension lectora.
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Marco referencial

Cuando escuchamos la palabra método, es facil pensar en algo estructurado y
secuenciado que permite obtener un resultado. Con respecto a este concepto se puede
decir que este proviene del griego methodos (“camino” o “via”), y hace referencia al medio
que se utiliza para llegar a una meta (Pérez Porto & Merino, 2012).

Por lo tanto, Método de ensefianza se puede definir segun el Diccionario
Enciclopédico de educacion como

Las formas y procedimientos que situan al alumno en una posicion activa, al

incrementar su participacion en el proceso pedagdgico profesional, y ofrecerle a

través de esa participacion activa, las vias para la adquisicién de conocimientos y

el desarrollo de habitos y habilidades generalizadoras, que los capaciten para

enfrentar exitosamente futuras problematicas en el campo profesional para el cual

se preparan, y para solucionar los proyectos y tareas planteadas por el docente

(Picardo Joao, 2005)

Otro de los conceptos a Definir es el de lectoescritura, el diccionario enciclopédico
la define como:

Un proceso de aprendizaje compuesto por una secuencia de etapas de desarrollo:

presilabica (en cuatro niveles: diferenciacion de codigos, reproduccidén de rasgos

tipicos de cddigos alfa numéricos, grafia sin linealidad, hasta organizacién de

grafias), silabica (cada letra posee un valor y se utilizan pseudoletras), silabico

alfabético (etapa de transicion algunas letras tienen un valor sonoro otras no) y

alfabética (a cada letra le corresponde un valor sonoro) (Picardo Joao, 2005).

Por otro lado, Frade (2009) define a la comprensién lectora como “la capacidad

que tiene una persona para aprender a partir de lo leido" (pag.11) y esta capacidad se
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inicia percibiendo, asi como diferenciando las letras unas de otras, es decir, poniéndoles
atencion para codificar y decodificar las palabras que se conforman con ella, recordando
qgué sonidos se forman con su union e interpretando segun las caracteristicas del lector.

La codificacidn se ejemplifica cuando quien desea comunicar una idea de forma
escrita convierte estas ideas en signos que pertenecen a un lenguaje y pueden ser
facilmente identificados por el lector o receptor. La decodificacién en primer término
consiste en identificar los signos o grafias que conforman una palabra y luego en un
segundo momento se da la oralizacién de la palabra o pronunciacion, obteniendo un
significado de los signos y transformandolo posteriormente en un lenguaje oral.

Con respecto a la lectura en la escuela primaria Delia Lerner (2001), menciona en
su libro “Leer y escribir en la escuela”, la importancia de, que la lectura tenga sentido
desde el punto de vista del alumno, lo cual significa —entre otras cosas- que debe cumplir
con una funcion para la realizacion de un propdsito que él conoce y valora. Para ello, se
debe dejar atras las practicas de lectura tradicionalistas donde el docente elige, guia y
corrige la lectura sin dar la oportunidad a los estudiantes de disfrutar el texto
incluso desde antes de ser leido como es el inferir de qué se tratara la lectura con base
al titulo e imagenes de portada de esta o durante la lectura como es el predecir sobre los
acontecimientos siguientes.

Para lograr lectores competentes es necesario trabajar de forma estratégica cuatro
niveles de comprension lectora (Garcia Garcia E. , 1993), donde en el nivel Iéxico los que
leen solo decodifican reconociendo y dando el sonido convencional a cada grafia que
compone una palabra. Cabe mencionar que no hay que menospreciar a la decodificacion
pues la identificacion fonoldgica es el principio de la comprension de un texto pues se

accede a significados de vocabularios.
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En el nivel sintactico los lectores ordenan las palabras en oraciones de manera
mas compleja, pero a veces no llegan a logran darle un significado coherente por ello es
necesario que sigan hasta el nivel semantico en el que los alumnos logran conectar las
ideas de un texto y reconocen su importancia dentro de él, identificando ademas su
estructura. Por ejemplo, en un texto narrativo reconocen la introduccion, el nudo y su
desenlace.

Por ultimo, en el nivel referencial, los estudiantes construyen significados propios
a través de la lectura del texto y sus conocimientos previos, aunque es necesario sefalar
que en ocasiones el significado se va reconstruyendo poco a poco por medio de la
revaloracion constante del texto y de constantes interpretaciones hasta llegar a la
metacognicion que es cuando el estudiante ha aprendido a través de todo el texto o parte
de él, una que vez que ha concluido el analisis y reflexiones personales acerca del
mismo.

Los métodos se clasifican en sintéticos, en donde las letras y silabas son la base
para la lectoescritura, comienzan con la ensefianza de estos elementos para
posteriormente combinarlos formando silabas y palabras (mediante un proceso de
sintesis). En México los métodos mas representativos son el Silabario de San Miguel y el
Onomatopéyico.

También encontramos los métodos analiticos, en donde se parte de la palabra
para que el alumno se apropie de ella y de su significado, permitiendo que mediante el
analisis de sus componentes el nifio arribe al significado de la letra. En esta tendencia
destaca el Método global de analisis estructural (Noceda Curiel, 1982).

En seguida tenemos una tercera propuesta, la llamada ecléctica, la cual considera

las bondades de cada método, la secuencia, donde ademas ofrece un doble proceso:
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analisis y sintesis, desarrollando la actitud inteligente del alumno como las técnicas para

la decodificacion pertinente de las grafias y asignacion de significado.

Método

Esta investigacion se realizé desde una perspectiva cualitativa, enmarcada en el
enfoque fenomenologico (Shapiro, 2006) el cual busca transformar una realidad
enmarcada y contextualizada, en la que el valor de los datos obtenidos radica en la
mejora que pueden traer a los propios sujetos que los proveyeron (Gonzalez, 2004). La
transferencia de conocimientos permitira posteriormente obtener informacion para tomar
decisiones futuras en el contexto investigado.

Se obtuvo informacion de un total de 6 docentes y 145 alumnos, entre los meses
de septiembre de 2016 a abril de 2017. Los resultados en el tema de comprension lectora
se recabaron a través de la aplicacion de una prueba objetiva escrita aplicada al total de
los alumnos. Con respecto a la obtencidon de la informacién de los docentes, se empled
la observacion participante en cada grupo para identificar el estilo de ensefanza, ademas
de implementar una entrevista con la cual se validaron los datos disponibles hasta el

momento de su implementacion.

Enfoque.

El presente estudio se ciment6 en el paradigma cualitativo, ya que evalu6 el
desarrollo natural de los procesos, bajo una perspectiva interpretativa de la realidad
observada, que permite describir, comprender e interpretar los fendmenos a través de las
percepciones Yy significados producidos por las experiencias de los participantes

(Hernandez Sampieri, 2014).
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Técnicas de obtencién de datos.

Las técnicas de evaluacion son los procedimientos utilizados por el docente para
obtener informacion acerca del aprendizaje de los alumnos, y cada técnica de evaluacion
se acompana de instrumentos de evaluacion, definidos como recursos estructurados
disefiados para fines especificos. (Garcia Garcia & Nicolas Mora, 2012)

Las técnicas elegidas fueron, la observacion participante, en ella quien investiga
puede mantener cierta interaccidn activa dentro del grupo pues pertenece a él y esta
estrechamente vinculado con el problema y desea que se resuelva pues afecta su vida
cotidiana. Es necesario explicitar el compromiso ético que la investigadora tiene con esta
técnica de investigacion ya que es indispensable para entender y esclarecer el origen del
problema. En un primer momento, se observé todo de manera global y se recogio la
informacion en notas de campo, que incluyen fecha, lugar y hora de la observacion,
describiendo de manera exacta lo que alli ocurrid.

Otra técnica que se empled fue la entrevista en profundidad, pues se considerd
indispensable para conocer en profundidad de manera organizada lo que opinan sobre
el problema todos los que tienen relacion directa con él, asi como para entender las
actitudes y roles que en la escuela se manifiestan y que tienen relacion con los métodos
de ensefianza de los docentes y la comprension lectora de los alumnos, asi como es

posible conocer las experiencias docentes y de los alumnos respecto a este tema.
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Los instrumentos de investigacion.

Los instrumentos son recursos o herramientas que permiten, tanto a docentes
como alumnos, tener informacion especifica acerca del proceso de ensefianza
aprendizaje (Garcia Garcia & Nicolas Mora, 2012)

Como instrumento de la técnica de observacion participante se empled el diario de
campo ya que permite una “lectura diacronica” (Zabalza, 2004) sobre los hechos
observables en distintos espacios temporales referentes al objeto de estudio, es decir,
permite revisar en cualquier momento elementos percibidos involucrados con las
acciones cotidianas de los sujetos de la investigacion.

Otro instrumento fue el guion de entrevista; consto de una fase introductoria (da a
conocer al entrevistado el propésito), luego se realizaron preguntas directas, y por ultimo
se hacen aclaraciones sobre dudas que surgieron de las respuestas del entrevistado y
se concluy6 agradeciendo su participacion. Para recoger la informacion se empled

camara de video, asi como la escritura convencional.

Caracteristicas de la poblacién.

La investigacion se realizd en la escuela primaria de tiempo completo “Emilio
Carranza”, considerando a los seis docentes que laboran en ella y sus seis grados,
conformando una matricula escolar de 145 estudiantes. Los docentes tienen en la
institucion mas de 10 afos en promedio, por lo que han sido testigos de la salida de varias
generaciones en las cuales identificaron una constante en lo concerniente a los bajos
resultados en la comprension lectora. El analisis reflexivo del colectivo dio pauta a la
aplicacion del presente estudio gracias a la determinaciéon comun de encontrar las causas

que permitan encontrar una solucién al problema.
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Resultados

El propésito de la observacidon fue determinar la relacién entre los métodos de
ensefianza de los maestros de esta instituciéon con el aumento de la comprensién lectora
de sus estudiantes.

La observacion participante se realizé en los meses de septiembre de 2016 a abril
de 2017 y se llevo a cabo con la autorizacion de la directora de la escuela en mencion y
el apoyo de los compafieros docentes.

Se observaron diferentes momentos de clases en los seis grupos, en los primeros
grados el objetivo fue identificar el método de lectoescritura empleado por el docente para
desarrollar esta capacidad. En los grupos superiores, se observo y analizé material que
dio muestra de la comprension de textos, tanto de manera oral como escrita.

Con respecto a la entrevista, se registraron las experiencias personales de los
docentes que han trabajado la lectoescritura y la comprension lectora, rescatando sus
conocimientos previos sobre los métodos y grado de consciencia sobre el impacto en la

comprensién lectora de los alumnos. Resultados que a continuacion se presentan (ver

tabla 1).
Tabla 1.
Meétodos de ensefianza usadas por los docentes segun la fuente de contenido.
Métodos Métodos Métodos
Grupo del docente - -
visuales verbales practicos
PRIMER GRADO X
SEGUNDO GRADO X
TERCER GRADO X
CUARTO GRADO X
QUINTO GRADO X X
SEXTO GRADO X X
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Dentro de los métodos visuales se observa que la mayoria de los docentes realizan
trabajo con laminas, proyecciones del internet, demostraciones de fenbmenos vy trabajo
donde los docentes muestran a sus alumnos diferentes rasgos en mapas. Se observo
que algunos maestros con métodos verbalistas realizan narraciones de anécdotas o
hechos historicos o de fenomenos de la naturaleza y guian a sus alumnos por medio de
la lectura en el trabajo con los libros de texto, y en la misma proporcién pocos son los
docentes con métodos practicos promueven la experimentacién para explicar fendmenos
naturales y leyes de la fisica, realizan descubrimientos astronémicos como identificar las
constelaciones o los ciclos del agua por medio de la observacién de campo y propician
la participacion de sus estudiantes en proyectos contextualizados, asi como la exposicion
de sus resultados y la justificacion de los mismos.

Es importante destacar que no se tiene presente los diferentes canales de
aprendizaje, por lo que en la practica se privilegia un canal mas que otro, dejando en
desventaja a los alumnos que tiene menos desarrollado el canal en cuestion. Si bien es
cierto el canal preferente es el visual, no significa que unicamente este de deba impactar,
es fundamental reconocer el nivel de desarrollo del nifio y en funcion de este y los
intereses proponer actividades motivantes. Los nifios por naturaleza son curiosos,
indagan y experimentan, por lo que es recomendable aprovechar estas caracteristicas

para el aprendizaje.
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Tabla 2.
Reconocimiento del método de ensefianza que emplea durante las sesiones de clase.

Confunde el método Identifica el método
Grupo del docente No lo identifica de estudio con de enseianza que

modelo pedagoégico emplea

PRIMER GRADO X

SEGUNDO GRADO X

TERCER GRADO X

CUARTO GRADO X

QUINTO GRADO X

SEXTO X

GRADO

Con respecto al método de ensefianza que emplean los docentes de la comunidad
en cuestion, se puede observar que en los grados de primero y tercero no lo identifican,
situacion que condiciona la practica, provocando incertidumbre de los objetivos y una
probable pérdida de rumbo; los docentes de segundo, cuarto y quinto, muestran falta de
claridad entre los métodos de estudio y modelos pedagogicos, y unicamente la docente
de sexto tiene conocimiento sobre modelos y métodos y sus implicaciones.

Lo anterior retrata una realidad incierta, en donde el ejercicio docente se desarrolla
en funcion de la practica sin un sustento teérico que brinde referentes validos. En la
siguiente tabla se presentan algunos conceptos que los docentes deben dominar, lo cual

permitié profundizar sobre la practica docente.

Tabla 3.
Reconocimiento de conceptos basicos en el quehacer educativo.

Grupo del docente Ensenanza Aprendizaje Estrategia Técnica
PRIMER GRADO NO NO NO Si
SEGUNDO GRADO Si SI Si NO
TERCER GRADO NO Si NO NO
CUARTO GRADO Si SI Si SI
QUINTO GRADO Si SI Si NO
SEXTO GRADO Si Sl Si Sl
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El “SI” corresponde a que identifica dentro de alguna corriente metodolégica el
concepto con sus caracteristicas y “NO” corresponde a que no identifica el concepto bajo
ninguna corriente metodoldgica o lo confunde con otro. Si damos por sentado que estos
son parte de los conceptos minimos basicos que un docente debe dominar, podemos
establecer que el aspecto de la profesionalizacion docente es un tema pendiente, y que
hoy en dia la reforma educativa en sus objetivos no mezquinos busca subsanar. Este
aspecto de la falta de dominio de la materia de trabajo si sustenta la necesidad de una
profesionalizacion. No puede comprenderse un profesional que no tenga claridad en los

fundamentos de su practica y sobre todo del impacto en los escolares a su cargo.

Tabla 4.
Avances en comprension lectora luego de las estrategias que se aplicaron con base en los estandares
sugeridos por la (SEP, 2010)
Grupo del docente Requiere apoyo Se acerca al estandar Se verifica el estandar

PRIMER GRADO X

SEGUNDO GRADO X

TERCER GRADO X

CUARTO GRADO

QUINTO GRADO

SEXTO GRADO

X X X

En esta tabla anterior se pueden observar los resultados arrojados en el
diagnostico inicial en el tema de comprension lectora, cuya medicion se llevé a cabo con
base a las sugerencias determinadas por la Secretaria de Educaciéon Publica en el
Manual de Procedimientos para el Fomento y la Valoracion de la Competencia Lectora
en el Aula y se midieron los resultados de avance con el diagnostico que se llevo a cabo
en enero de 2017. La realidad es que no se ha logrado un desarrollo que cumpla con el
estandar, solo dos grupos muestran un avance en camino al estandar, los otros cuatro

presentan areas de oportunidad muy marcadas en lo referente a la comprension lectora.
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Durante la observacién participante fue posible identificar una practica
tradicionalista donde el docente privilegia la ensefianza sobre el aprendizaje, lo cual
explica los bajos resultados de los alumnos en materia de lectura de textos. Mas adelante
al emplear el instrumento del cuestionario y escuchar las aportaciones de los docentes,
se reafirma la idea de que falta dominio conceptual y procedimental que de fuerza y
sentido a la practica docente. Los docentes dan clase segun modelos aprendidos o
recordados, es decir de la manera en que fueron aleccionados, por lo que no han
actualizado su bagaje académico, lo cual se traduce en resultados deficiente de los

alumnos.

Triangulacién de informacion.

Por los resultados obtenidos se puede determinar la necesidad de formacion
docente, es evidente que la practica docente predominante en este centro educativo es
tradicionalista e inconsciente, es decir, realizan acciones sin un fundamento teorico o
metodoldgico claro que les brinde las condiciones necesarias para vislumbrar objetivos a
corto y mediano plazo. Al respecto Rosa Maria Gonzalez Tirados en su articulo
“‘Diagnostico de necesidades y estrategias de formacion docente en las universidades”
(Gonzalez Tirados & Gonzalez Maura, 2007) menciona que el conocimiento de
metodologias de ensefianza son la principal necesidad de los docentes, quedando en
segundo lugar la necesidad de sistematizar la evaluacion de los aprendizajes.

Por su parte Graciela Cordero Arrollo en su articulo “La profesionalizacion de los
maestros de educacion basica” (Cordero Arroyo, Luna Serrano, & Patifio Alonso, 2011),
expone una falta de claridad conceptual y metodoldgica en lo que se refiere a la formacién

en servicio de los profesores y su desarrollo profesional. La formacién de profesores en
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servicio es una practica educativa que se ha dado en México en forma rutinaria desde
mediados del siglo pasado, asociada al concepto de “capacitacion”. A partir de 1992, esta
practica fue denominada “actualizacion”, y en el programa vigente se define como
“formacion continua y superacion profesional”. Lo anterior se refleja en los nombres de
los dos ultimos programas mexicanos en esta materia: el Programa Nacional para la
Actualizacion Permanente de los Maestros en Servicio de Educacion Basica (PRONAP)
y el SNFCSP, ambos dependientes de la Subsecretaria de Educacion Basica de la

Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Conclusiones

Luego de terminar el proceso de investigacion se encontré que los docentes
desconocen en su mayoria los métodos de lectoescritura, sus ventajas y limitaciones.
También se pudo identificar que existe una desactualizacion docente, y poco interés por
la profesionalizacion.

Con respecto al objetivo: Conocer la influencia de los métodos de ensefianza de
la lectoescritura en la comprension lectora, en esta investigacion se encontrd que los
docentes desconocian a cabalidad los métodos, por lo que es comprensible que el
ejercicio docente se enfocara en el trabajo de contenido curricular, mas que en el
desarrollo de habilidades.

En lo que refiere a la preposicion de que el método de ensefianza de la
lectoescritura tenga una influencia directa sobre la comprensién lectora, Emilia Ferreiro
en “Leery escribir en la escuela” (Lerner, 2001) afirma que “un nuevo método no resuelve
los problemas. Pero la reflexion didactica es otra cosa” (Lerner, 2001), es decir, para ella

el método de enseflanza no es mas relevante que la posicion del nifio en su propio
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proceso de aprendizaje. Dicho lo anterior, entre los resultados obtenidos en el contexto y
temporalidad especifica de esta investigacién y en contraposicion con lo expuesto por
Emilia Ferreiro en el libro de Delia Lerner, se abre la posibilidad de profundizar la
investigacion con respecto a la influencia del método de lectoescritura sobre la

comprension lectora, para obtener mayores evidencias sobre el tema.
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Resumen

Introduccion: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC'S) se han
convertido en un elemento indispensable que de una u otra forma condiciona nuestras
vidas. Objetivo: Implementar la tecnologia para promover el intercambio de informacién
de Actividad Fisica y Nutricion en estudiantes de primer semestre de la FCCFyD de la
UJED. Metodologia: Tipo de investigacion Cuasi Experimental, Descriptiva y transversal;
la muestra estuvo conformada por 80 estudiantes de primer semestre, (50 varones y 30
mujeres) con una media de edad de 19.5 afios asistentes a la FCCFYD, la duracion del
programa fue de 6 meses, excluyendo a los alumnos que no estuvieran inscritos o que
no cumplan con el 70% de asistencia, se aplic6 el programa en linea
http://fccfydonline.neolms.com. Se compone de diversas actividades que el estudiante
debe realizar. Resultados: se desarrollaron las habilidades necesarias para promover en
los estudiantes la Actividad Fisica y la Nutricién con ayuda de la tecnologia. Conclusion
el uso de la tecnologia ayuda al estudiante a intercambiar informacion de una manera
mas eficaz en temas de actividad fisica y nutricion.

Palabras clave: Actividad Fisica, Nutricion, Tecnologia, Educacion, salud, tci’s.

Introduccioén
Uno de los principales retos de la Educacién superior es desarrollar ambientes de

aprendizaje enriquecidos con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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(TIC’s), que permitan a todos los estudiantes satisfacer su curiosidad individual y
convertirse en participantes activos de su aprendizaje y asi alcanzar sus propios
objetivos educativos.

Burgos (2007), indica que “la tecnologia aplicada a la educacion es un conjunto de
teorias y técnicas que permiten ofrecer un proceso mediante el cual se pueden operar
herramientas, cambiar, manipular y controlar un ambiente de aprendizaje.” De tal manera
que la incorporacion de diferentes recursos digitales ayuda a combinar la clase presencial
con el uso de herramientas tales como la instruccion interactiva basada en la web, la
comunicacion via correo electrénico, los foros de discusién electronicos, los contenidos
para el trabajo autonomo y colaborativo, los examenes en linea y el audio y
videoconferencias. Mortera, (2007), indica que todos estos medios tecnoldgicos permiten
flexibilidad en la discusion de los contenidos educativos.

Por lo anterior, se considera pertinente desarrollar estrategias que permitan
conocer las habilidades asi como el uso que los estudiantes dan a las tecnologias, sin
dejar de lado la postura que tienen ante las mismas, con la finalidad de obtener resultados
que ayuden a actuar y sugerir cambios que promuevan en el aprendizaje, aprovechando
para ello los diversos recursos que estan al alcance de alumnos.

Problematica

Los alumnos de nuevo ingreso de la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica y
Deporte (FCCFyD) de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED) no tienen los
conocimientos basicos para el entendimiento de las materias afines a la Actividad Fisica
y Nutricion y por consiguiente para la implementacion de practicas de campo.

Por ello es necesario implementar mediante el uso de las herramientas tecnologicas

la actualizacion de la practica docente, es decir con el uso de un aula interactiva que
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venga a fortalecer y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto de los docentes
como alumnos y con ello mejorar la comprension de los contenidos tematicos de cada

asignatura y su implementacioén practica.

Es por ello que la pregunta de investigacion planteada es la siguiente.

¢, Como promover el intercambio de informacion de Actividad Fisica y Nutricidon en
estudiantes universitarios de primer semestre de la FCCFyD de la UJED?

Objetivo General

Implementar la tecnologia para promover el intercambio de informacion de Actividad
Fisica y Nutricion en estudiantes de primer semestre de la FCCFyD de la UJED.
Objetivos Especificos

1 Identificar los niveles de uso de la tecnologia en los estudiantes de primer semestre
de la FCCFyD de la UJED.

2 Valorar los diferentes factores, tales como el uso de dispositivos maviles, uso de
internet, horarios de uso y el manejo de diferentes plataformas que influyen para el
intercambio de informacion los estudiantes de primer semestre de la FCCFyD de la
UJED.

3 Comparar los resultados de la implementacion de la tecnologia al inicio y al final del
semestre en la generacion 2017 — 2018.

Hipotesis

La implementacion de la tecnologia promueve el intercambio de informacion de Actividad

Fisica y Nutricion en Estudiantes Universitarios

Desarrollo

Modalidades educativas con ayuda de las TIC’S

El e-learning consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet. Este tipo

de ensefianza online permite la interaccion del usuario con el material mediante la
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utilizacion de diversas herramientas informaticas. Este nuevo concepto educativo es una
revolucionaria modalidad de capacitacién que posibilitod Internet, y que hoy se posiciona
como la forma de capacitacién predominante en el futuro.

Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la formacion 100% on-line y
la formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor
tanto del formador como del alumno. Es la combinacion de multiples acercamientos al
aprendizaje. El B-Learning puede ser logrado a través del uso de recursos virtuales y
fisicos, “mezclados”. Un ejemplo de esto podria ser la combinacion de materiales

basados en la tecnologia y sesiones cara a cara, juntos para lograr una ensefianza eficaz.

Figura 1: Las Tic's y B-Learning.

Publicacion en medios T Apuntes
digitales

c Examenes
Debates oniine

i Ejercicios en la libreta
Comunicacion asincrona | B-Learning ) -

Integracion Trabajos en papel

Rotura barreras salectiva

espacio-temporales

Debates en clase
Pruebas automaticas

E-Learning Ensefianza presencial
y tradicional

Fuente: Las Tic’s y la Educacion Fisica del siglo XXI, Tapia. J. René y Rodriguez. Brenda. R., (2017).
M-Learning: La finalidad es permitir a los usuarios acceder a contenidos educativos

y avanzar en el proceso de aprendizaje adaptandose a sus posibilidades de tiempo y

espacio, con ayuda de un dispositivo movil.

Segun ASINCAP Asesoria Integral de Capacitacion, las caracteristicas del Movil-learning

son:

» Mayor libertad y flexibilidad de aprendizaje: El teléfono mévil es un aliado las 24 horas

cuando la inspiracion llega.
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» Ultilizacion de juegos de apoyo en el proceso de formacién: La variedad de juegos
generados para moviles, impulsa la creatividad y la colaboracion.

» Independencia tecnoldgica de los contenidos: una leccidn no esta hecha para un
dispositivo concreto.

» “Justin time, just for me”: lo que el estudiante quiere, cuando el estudiante lo quiere.

» Disponibilidad: Todas las actividades online del espacio de formacion estan
disponibles para dispositivos moviles.

» Navegacion sencilla y adaptacion de contenidos teniendo en cuenta la navegabilidad,

procesador y velocidad de conexion de estos dispositivos.

Comunidades virtuales del aprendizaje

Una comunidad virtual aparece cuando un grupo de personas, una comunidad real,
sean profesionales, estudiantes o un grupo con aficiones comunes, usa la telematica para
mantener y ampliar la comunicacion. El hecho de que la interaccion se pueda realizar
entre personas fisicas pero enlazadas mediante redes telematicas es lo que lleva a hablar
de comunidades virtuales.

El intercambio de informacién (formal e informal) y el flujo de informacién dentro de
una comunidad virtual constituyen elementos fundamentales. La existencia de
comunidades virtuales entre profesionales para el intercambio de ideas y experiencias y
el desarrollo profesional y personal de sus miembros, tiene su origen en las grandes
posibilidades de socializacion y de intercambio personal que proporcionan las redes.
Podemos encontrar multitud de definiciones Pérez i Garcias, A. (2002). algunas de ellas
limitadas a tipos concretos de comunidades.

Obviamente, estas comunidades virtuales seran tanto mas exitosas, cuanto mas
estén ligadas a tareas, objetivos o a perseguir intereses comunes juntos. Entre los

aspectos claves a la hora de analizar las comunidades virtuales, el disponer de una red
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de intercambio de informacién (formal e informal) y el flujo de la informacién dentro de
una comunidad virtual constituyen elementos fundamentales, y éstos dependen de las

siguientes caracteristicas (Pazos, M., Pérez, A., y Salinas, J, 2001).

Metodologia
Disefo de investigaciéon

El presente trabajo de investigacion tiene un sustento cientifico cuyo enfoque es
Mixto, ya que como afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sera un proceso
que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, es
decir, por un lado reconocera a los sujetos de estudio como individuos que se desarrollan
en un contexto determinado, pero al mismo tiempo ofrecera datos cuantitativos que
permiten darle validez a la investigacion, por ejemplo permitira conocer datos
importantes sobre el uso de las tecnologias aplicadas al intercambio de informacion entre
estudiantes de primer semestre de la FCCFYD de la UJED, cualitativamente, el interés
que muestran los estudiantes por el uso de la tecnologia aplicada al intercambio de
informacion entre estudiantes.

Tiene un sustento cientifico cuyo tipo de investigacion es Cuasi Experimental.
Dado la no aleatorizacion, no es posible establecer de forma exacta la equivalencia inicial
de los grupos, como ocurre en los disefios experimentales. Hernandez Sampieri,
R.,(2014).

Esta investigacién fue del tipo aplicada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),
ya que su principal objetivo se basa en resolver problemas practicos, con un margen de
generalizacion limitado, cuyo proposito es dar solucion a situaciones o problemas

concretos e identificables, esta investigacion pretende dar a conocer una propuesta que
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permita a los estudiantes de primer semestre de la FCCFyD de la UJED Intercambiar

informacion de Actividad Fisica y Nutricion

El disefio de la investigacion es de tipo Trasversal, (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014), debido a que sera aplicada durante un periodo concreto permitiendo ver
la evolucion de las caracteristicas y variables observadas realizando un analisis de los
grupos de primer semestre generacion 2017 — 2018.

Poblacion y muestra

Universo: Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica y Deporte, cuenta con un total de
430 alumnos; dos grupos de cada semestre “A” y “B” de 1° a 8° semestre para este
estudio la muestra sera exclusivamente de alumnos del 1° grupo “A” y “B”

Tamano de la muestra: (n=80) estudiantes de nuevo ingreso
Tipo de muestreo: intencionada o conveniencia
Técnicas e instrumentos

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccién de datos
resulta fundamental, solamente que su propésito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener
datos que se convertiran en informacion de personas, seres vivos, comunidades,
situaciones o procesos en profundidad.

De tal manera que la recoleccion de datos es importante para que esta investigacion
cuente con un sustento confiable y viable, que permita obtener informacion real que
permita su analisis, para ello, se apoya en la realizacion de encuestas, para la cual se
aplicara un cuestionario estructurado dirigido a los sujetos de estudio con la finalidad de

obtener informacién referente al uso y aplicacion de la tecnologia en su proceso de
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aprendizaje, Collect, I. D. M. (2007). Este instrumento se aplicé al inicio de la
investigacion.

Asi mismo al inicio y al finalizar el ciclo escolar 2017- 2018 se aplicd una encuesta
de Ramos, C. B. (2007). Donde las preguntas se agruparon en cuatro ejes de estudio,
para el analisis de resultados:

1. Frecuencia de uso de las herramientas;

2. Mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje;
3. Proceso de comunicacion, y
4,

Desarrollo de las TIC en la instituciéon

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica y Deporte. Para el
analisis se utilizo el programa SPSS, asi como un archivo de Microsoft Excel, en donde
se realiz6 el vaciado de todos los datos obtenidos para posteriormente ser analizados en
graficas y tablas.

Del cuestionario de Collect, I. D. M. (2007). Dirigido a los estudiantes con la finalidad
de obtener informacion referente al uso y aplicacion de las tecnologias en su proceso de
aprendizaje, Se rescatan aspectos importantes como:

» El uso de internet por parte de los estudiantes principalmente es para esparcimiento
0 uso de redes sociales y la busqueda de informacion la cual no necesariamente es
para uso de sus asignaturas.

» La mayoria de los estudiantes no tienen conocimiento de la programacion
entendiendo esta como el conocimiento para usar diferentes aplicaciones educativas,

Blogs 6 paginas web.
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» La mayoria menciona un conocimiento basico en el dominio de office destacando
Word como de mayor manejo por otra parte publisher y excel como las que menos
saben utilizar.

» La mayoria de los estudiantes solo cuentan con un solo correo electronico siendo en
su mayoria Hotmail.

» La mayoria de los estudiantes cuentan internet en casa lo cual es un factor importante
para la aplicacion de esta investigacion ya que la conectividad no sera un
impedimento

» La mayoria de los alumnos no visualizan que el uso de las TIC como parte
fundamental para el mejor desempenio de su carrera debido a la idea que las carreras
de cultura fisica o afines son mas de actividades fisicas que digitales.

» En su mayoria los estudiantes tienen computadora, asi como dispositivos moviles los
cuales usan para su formacion académica siendo el correo electrénico la principal
herramienta que utilizan para la comunicacidon con sus docentes, asi como para él
envio de diferentes actividades en cada una de sus asignaturas.

Por otra parte, se aplicé el instrumento utilizado por Ramos, C. B. (2007). Edutec.
Revista Electronica de Tecnologia Educativa, (23), 077.

La encuesta contiene 21 reactivos cerrados que miden tanto la frecuencia de uso de
las TIC, dentro del programa educativo como algunos elementos de calidad. Se
seleccionaron de manera aleatoria 37 alumnos en el inicio del semestre 2017 y los
mismos al final del semestre en 2018, pertenecientes a los dos grupos de estudios. Los

resultados se procesaron mediante una escala de Likert.

Las preguntas se agruparon desde los cuatro ejes del estudio, para el analisis de

resultados:
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Figura 2: Frecuencia de uso de las herramientas
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m2017 0 57 54 110 118
2018 0 122 127 122 123

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta

Como vemos, el incremento en el uso de cada una de las herramientas es notorio,
llevando la ventaja el uso de Power Point como instrumento para la presentacion de
trabajos dentro del aula de clases. El uso de internet alcanz6 un porcentaje de 94%, que
indica que casi todos los alumnos de la carrera de lo han venido utilizando de manera

constante.

Figura 3: Mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta
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Como se muestra en la figura 3, el material didactico actualizado presenta mayor
variacion porcentual, con 23.79%. Al respecto, Marqués, P. (2007). menciona que “para
los estudiantes es importante que los materiales instruccionales especifiquen lo que ellos
podran esperar del curso y lo que se espera de ellos. Debe quedarles claro por qué el
tema a tratar es relevante y como se relaciona con el contenido general del curso”.

Otro punto para resaltar en este eje es el que se refiere al desarrollo del docente, que
indica un aumento de 21.08%, aunque los alumnos perciben un escaso uso de las TIC

en sus practicas.

Figura 4: Proceso de comunicacion.

Proceso de comunicacién
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50 | - - —
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asignaturas
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2018 122 127 122

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta

La figura 4 nos muestra que el mayor avance en relacion con el proceso de
comunicacion es el que se establece entre los companeros de clase. En cuanto a la
comunicacion con la institucion, tanto el porcentaje de variacion como el porcentaje de
uso disminuyeron durante los ultimos tres afos. Se trata de un foco rojo que hay que
atender, pues una de las bondades de las TIC es la facilidad de agilizar los procesos de

comunicacion entre diversos actores e instancias académicas y administrativas.
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Figura 5: Uso de las TIC en la institucion.

Desarrollo de las TIC en la institucién
140
120
100 —
80 —
60 —
40 —— S
20 —— —
0 El hami
. El futurode las TIC en Elusoy aprovechamiento
La asignatura . . en el plan de
las asignaturas aprovechamiento .
estudios de tu carrera
2017 57 54 110 118
2018 122 127 122 123

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta

En este eje constatamos que los alumnos perciben una mejora general en cuanto al
uso de las TIC en la Facultad de Cultura Fisica y Deportes en el afio que mediaron entre
uno y otro corte, aunque aun falta mucho por hacer. Los resultados nos dan pie para

seguir indagando sobre los cambios que se generan en la institucién en esa area.

Conclusiones

La innovacion tecnologica en materia de TIC'S ha permitido la creacion de nuevos
entornos comunicativos y expresivos que abren posibilidades de desarrollar nuevas
experiencias formativas, expresivas y educativas posibilitando la realizacion de diferentes
actividades inimaginables hasta hace poco tiempo.

Por otra parte, el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje resulta
oportuno puesto que permiten la realizacion de diferentes tipos de funcione, que van
desde el acceso e intercambio de informacion, en este caso de actividad fisica y nutricion
hasta la creacion de entornos simulados que facilitan la realizacion de practicas de facil

control y preparacion por los docentes.
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De tal manera que podemos concluir que dentro de las principales ventajas menos
valorada en torno al uso de las tecnologias sea el ahorro de tiempo que éstas deberian
proporcionar al profesor para dedicarlo a otras tareas, debido a que requiere mas tiempo
del docente para buscar o elaborar, tutorias virtuales, gestién del correo electronico
personal, busqueda de informacion entre otros. Ademas, las comunicaciones a traves de
internet exigen tiempo para leer mensajes, contestar o navegar, pudiendo llegar a
producir sensacion de aburrimiento.

Por ello es importante considerar también como factor el aumento de informacion
poco o no fiables, las dificultades para localizar, seleccionar y analizar la informacion; los
riesgos de ansiedad de algunos estudiantes por la continua interaccion con el teléfono
movil para verificar o interactuar con sus redes sociales, sin dejar pasar la aparicion de
dolencias (cansancio visual y otros problemas fisicos provocados por malas posturas,
obligandonos a reflexionar detenidamente y hacer un balance responsable del contexto

para que la practica resulte positiva.
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Resumen

El empleo de diversos recursos tecnologicos en el aula representa un elemento
importante para la adquisicion del aprendizaje. Los ambientes aulicos de resolucion de
problemas que se apoyan en el uso de instrumentos tecnoldgicos facilitan el aprendizaje
de matematicas. El propdsito del presente trabajo se centré en mejorar el aprendizaje de
alumnos de secundaria en la resolucion de problemas de mediatriz y bisectriz mediante
el uso de Geogebra.

Se trata de estudio de corte cuantitativo bajo la Iégica de un método experimental,
particularmente un disefio cuasiexperimental. Se elaboré un proyecto de intervencion
didactica, mismo que se llevd a cabo con alumnos de dos grupos de primer grado de
secundaria. A manera de pretest y postest, se disefid aplicé un examen, mediante el cual
se exploraron los conocimientos de los alumnos al resolver problemas de mediatriz y
bisectriz.

Los resultados mostraron que los alumnos de ambos grupos lograron avance en
la prueba posterior a la intervencion. El grupo experimental mostré mejor desempeno en
problemas relacionados con las propiedades de la mediatriz y la bisectriz. Se considera
que un elemento que potencia el aprendizaje matematico es la experimentacion
soportada con tecnologia, la visualizacion y manipulacion de instrumentos geométricos
en la resolucién de problemas.

Palabras clave: Uso de Geogebra, matematica educativa, métodos de ensefianza,
ambientes de resolucion de problemas

Introduccioén
Las matematicas son imprescindibles para simplificar muchos aspectos de la vida

y mejorar su calidad. La importancia de dicha disciplina es tal, que dia a dia es posible
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encontrarse con algun reto de indole matematico de mayor o menor complejidad. Por lo
tanto, su ensefianza debe ser objeto de reflexion de manera constante.

En esa intencidn por tratar de innovar en los métodos de ensefianza en
matematicas, una gran parte de docentes han logrado incorporar el uso de la tecnologia
al aula de matematicas, puesto que se piensa popularmente que el futuro de la educacion
esta en los ordenadores.

Tradicionalmente se han utilizado el lapiz y el papel, asi como otros materiales
para apoyar el fortalecimiento del aprendizaje en matematicas, y han traido buenos
resultados, pero el mundo va cambiando, asi como las exigencias y necesidades. Por
ejemplo, un estudiante de hace cientos de afios que no podia contar con hojas de papel
cuadriculado para poder representar graficamente las multiples soluciones que puede
tener un problema donde una cantidad varia en funcién de la otra, mucho menos podria
imaginarlo o aplicar dicho saber. Esta situacién implicaba que sélo los “superdotados”
comprendian sin ayuda; y la poblacién promedio veia limitado su aprendizaje e interés
por él.

El uso de las TIC se adapta perfectamente con el enfoque didactico actual en la
ensefianza de matematicas de nuestro pais el cual “consiste en utilizar secuencias de
situaciones problematicas que despierten el interés de los alumnos y los inviten a
reflexionar, a encontrar diferentes formas de resolver los problemas y a formular
argumentos que validen los resultados.” (Secretaria de Educacion Publica (SEP), 2011),
sin embargo, la mayoria de los docentes se encuentran en esa transicion de utilizar los
recursos tradicionales o desafiar la cotidianeidad al utilizar de manera didactica las

nuevas tecnologias.
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El uso de Geogebra se ha ido popularizando en nuestro pais. Desde su creacion
en 2001 como parte del proyecto de tesis de un maestro de matematicas que estaba
preocupado por la deficiencia de los métodos de ensefianza de su tiempo y por el rechazo
de los alumnos hacia la asignatura, hasta hoy en dia que cualquier docente puede
obtener de manera libre el software para manejarlo en geometria, algebra o calculo
(Rojano, 2015). Asimismo, Hohenwarter, Hohenwarter y Lavicza (2009) afirman que es

posible utilizar Geogebra en los distintos niveles educativos bajo distintos enfoques.

Contenido

En la formulacion del problema se aborda el porqué es necesario investigar el empleo
didactico de las nuevas tecnologias en el aula de matematicas, seguido de las preguntas
de investigacion y los objetivos. Después se presenta el marco teorico, la metodologia,

los resultados obtenidos y, finalmente, algunas conclusiones generales.

Formulacion del problema

Es innegable el hecho de que a pesar de que se han divulgado los multiples
beneficios del uso de tecnologias en las aulas, el proceso es lento y complejo en la
actualidad (Mendoza, 2015). La mayoria de los maestros evitan usar la tecnologia para
ensenar y que existe una preferencia social por la ensefianza tradicional. Ademas, es una
realidad que los modelos pedagogicos basados en la tecnologia no tienen la difusion
necesaria para provocar su experimentacion en las aulas (Carnoy, 2004).

Las recomendaciones pedagodgicas para el uso de tecnologia emitidas por las

autoridades en educacion como los ministerios de educacion de cada pais, o incluso por
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la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura,
(UNESCO por sus siglas en inglés) son generales e insuficientes para maestros
especializados en una asignatura, como la misma organizaciéon admitié en su publicacion
de 2005. Moreira (2002) afirma que los maestros que usan las nuevas tecnologias en el
aula enfrentan obstaculos de caracter pedagogico que les impide llevar a cabo practicas
docentes que conduzcan a la calidad de los aprendizajes, por lo que es necesario influir
en los profesores de matematicas que necesitan dicho sustento pedagdgico para utilizar
geogebra en el aula como una herramienta de ensefianza y aprendizaje.

Los docentes del siglo XXI, como lo menciona Downes (2005) tienen alumnos que
no se impresionan facilmente, que se desarrollan en un ambiente demandante, de tal
forma que se han vuelto exigentes e impacientes. Los medios de comunicacion son
instantaneos y accesibles, por lo que esperan lo mismo de las instituciones educativas,
que en el aula su evaluacion sea clara, que su retroalimentacion sea rapida y que el
aprendizaje fluya de manera dinamica.

El estudio de la geometria en el aula con la ayuda del software educativo Geogebra
es adecuado, debido a su representacion visual dinamica y creativa. Asimismo, iniciar el
uso de Geogebra en alumnos de primer grado de secundaria es muy conveniente, sobre
todo en temas como la mediatriz y la bisectriz que tradicionalmente se basan en la
repeticion de ejercicios geomeétricos donde incluso tienen instrucciones paso a paso en
la mayoria de los libros de texto actuales, lo cual contradice el enfoque constructivista de
la asignatura.

Las preguntas de investigacion que dan origen al trabajo son ;Cdmo usar
Geogebra en el aula para favorecer el aprendizaje al resolver problemas de mediatriz y

bisectriz?
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¢Cuales son los resultados de aprendizaje de los alumnos que resuelven

problemas de mediatriz y la bisectriz en ausencia y presencia del manejo de Geogebra?

Objetivos
Esta investigacidon tuvo como objetivo principal:
e Mejorar el aprendizaje de los alumnos en la resolucion de problemas de mediatriz

y bisectriz mediante el uso de Geogebra

Para ello fue necesario disefiar y utilizar situaciones didacticas que impliquen el uso
de geogebra en dicho contenido para que de esta manera sea posible comparar los
resultados de aprendizaje de los alumnos en ausencia y presencia del manejo de
geogebra

Asimismo, se desprende una hipotesis que guia la investigacion la cual es la
siguiente:
Las situaciones didacticas que implican el uso de las propiedades de la mediatriz y la
bisectriz mediante el manejo de GeoGebra permiten que los alumnos obtengan mejores
resultados académicos que los alumnos que no usan esa herramienta tecnologica.

Con el fin de contar con una vision clara durante el desarrollo de la investigacion
hacemos explicitas las variables que consideramos. En primer lugar, consideramos el uso
de Geogebra en el aula como nuestra variable independiente. Mientras que la variable
dependiente fue el resultado en el postest —el aprendizaje en términos de aciertos de un
examen exploratorio— luego de la intervencidén que incorpord la utilizacién del software

Geogebra al resolver problemas de mediatriz y bisectriz.
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Referentes teéricos

La Teoria de las Situaciones Didactica de Guy Brousseau, es la base del marco
tedrico del presente trabajo de investigacion. A pesar de ser desarrollada en los afos
ochenta, sigue viva y la podemos relacionar con las reflexiones de los principales autores
como Vygotsky y Ausubel que aportan en general a todas las disciplinas de la educacion.
En dicha teoria se pueden encontrar referencias claras a los trabajos de investigadores
en didactica de las matematicas como Chevallard, Font, Vergnaud, entre otros expertos.

Segun Brousseau (2007) una situacion es una herramienta disefiada por el
docente, mientras que una situacion matematica es aquella que provoca actividad
matematica sin que el profesor intervenga de forma directa, dado que de esa manera el
estudiante necesita adaptar su modo de acceder al nuevo conocimiento. Las situaciones
matematicas deben funcionar de una manera autonoma, es decir, que el juego o
problema a resolver debe proporcionar interés y retroalimentacion por si mismo para que
de esa manera los estudiantes no tengan que recurrir al profesor. En consecuencia, es
fundamental proponer problemas que provoquen inmediatamente el deseo de ser
resueltos, como recomienda Escudero (1999), los buenos problemas parecen a primera
vista algo abordable

Las situaciones disefiadas crean medios con los que el alumno interactua. Existen
diferentes tipos de situaciones, que se diferencian la una a la otra por su funcionamiento
y el producto que obtienen.

Las situaciones de accion, con aquellas en las que el alumno se pone en contacto
con el medio y éste le devuelve cierta informacidn que hace que modifique su
comportamiento. Mientras el estudiante esta dentro de la situacién pasan cosas que no

puede ver porque esta demasiado ocupado lidiando con las consecuencias inmediatas
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de sus acciones, se pierde de la vision global e incluso de los pequefios detalles que
estan sucediendo. Esto hace que se requiera la presencia de un igual con el que
comunique sus conjeturas y el otro sus observaciones (Brousseau, 2007). Es por eso que
el docente debe disefar una situacion en la que la dinamica de ambos sujetos sea
evidente que la tarea no pueda llevarse a cabo sin ayuda del otro para poder controlar el
medio externo. A este tipo de situaciones se les denomina situaciones de formulacion.
Luego, la formulacion se transforma en una dinamica diferente, en una situaciéon de
validacién, donde el emisor no es un informante sino un proponente, y el receptor es un
oponente. Esta tercera situacion tiene un sistema de correccion diferente al que sucede
en la accion y en la formulacién, dado que no se apoya de manera empirica ni
culturalmente, sino que hay una confrontacion o incluso una colaboracion en busqueda
de la verdad.

En las situaciones de institucionalizacion, el docente en esta fase otorga
importancia al producto como también al proceso que se llevé a cabo (Brousseau, 2007).
Esto puede suceder en cualquier momento, no necesariamente cuando los alumnos
presentan la solucion del problema, sino cuando los alumnos hacen descubrimientos
matematicos que no pueden pasar de largo.

La teoria de las situaciones didacticas es un marco teérico adecuado para el
empleo de un software como GeoGebra. En la ultima década el manejo de la tecnologia
en el aula se ha puesto a vanguardia, esta idea, promueve el establecimiento de entornos
en los que el alumno se apropie del artefacto, lo explore, visualice relaciones matematicas
con mayor velocidad y exactitud, con el objetivo de resolver problemas sin ayuda directa
del profesor y de esta manera transformar a dicho artefacto en un instrumento de

aprendizaje.
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El software Geogebra ofrece interactividad y visualizaciones geométricas que
permiten que los alumnos puedan crear conjeturas que al comprobarlas permiten la
adquisicion de conocimientos. Duval (1993) considera que “debe haber tres condiciones
que las representaciones deben cumplir para construir la relacion cognitiva de acceso a
los objetos estudiados, y son la discriminacion del contenido por el cual una
representacion representa un objeto, la existencia de wuna multiplicidad de
representaciones posibles para un mismo objeto, y la necesidad de no confundirlas con

lo que ellas representan” (p. 174).

Metodologia

La presente investigacion se realizO mediante un enfoque cuantitativo con un
disefio metodologico cuasiexperiemental. Garcia (2011) sefiala que, dentro de la
investigacion de disefio, se situan los experimentos de ensefianza transformativos y
guiados por una hipétesis, la cual es una inferencia basada en pruebas incompletas y no
concluyentes que es revisada y elaborada a lo largo de la investigacién. Estos
experimentos se llevan a cabo en el aula, en condiciones normales que son de alguna
manera controlados por el investigador para que tengan validez. Campbell y Stanley
(1997) les llaman cuasiexperimentos y presentan una lista de fuentes de invalidez interna
y externa para evaluar la incidencia de hipoétesis rivales no controladas del disefio, antes
de aplicarlo y de esta manera conocer a fondo lo que es posible controlar o no. Entre
mayor sea el numero de hipoétesis rivales no controladas menor validez tendra el
experimento.

La hipodtesis que, sirvid de la investigacion fue:
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Las situaciones didacticas que implican el uso de las propiedades de la mediatriz y la
bisectriz mediante el manejo de GeoGebra permiten que los alumnos obtengan mejores
resultados académicos que los alumnos que no usan esa herramienta tecnologica.

La hipotesis sugiere que el disefio del experimento conste de un grupo
experimental y otro de control, de los cuales ambos han recibido un pretest y un postest.

La figura 1 representa un disefio cuasiexperimento de grupo control no equivalente

Figura 1. Disefio cuasiexperimental de grupo control no equivalente

Donde X es el experimento al que se expone un grupo y se encuentra en medio
de dos letras O, las cuales representan a las pruebas previas y posteriores, las cuales
son iguales. En el grupo control hay ausencia de X, donde igualmente se aplican los test,
ambos separados por una linea discontinua que representa la separaciéon de ambos

conjuntos. (Campbell y Stanley, 1997).

Participantes
Los sujetos de estudio para esta investigacion forman parte de dos grupos de
primer grado de secundaria. El grupo experimental tiene 30 estudiantes mientras que el

grupo control estuvo compuesto de 32 estudiantes.
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Instrumento

Para poder analizar una comparacioén de los resultados entre el grupo experimental
y el de control se aplicé un test antes del experimento y el mismo al final en ambos grupos.
Martin (1985) sostiene que la validez interna no es suficiente para generalizar los
resultados que se obtienen con un experimento, por o que recomienda ademas de la
existencia de grupos control, el uso del pretest.

El test se conform6 de 15 preguntas, de las cuales 14 tienen cinco posibles
opciones y una que tiene dos opciones y un espacio para explicar libremente la respuesta.
Todas las preguntas se relacionaron estrechamente relacionadas con el aprendizaje
esperado, el cual se ubica en el segundo bloque de primer grado: “resuelve problemas
geométricos que impliquen el uso de las propiedades de las alturas, medianas,
mediatrices y bisectrices en triangulos y cuadrilateros”, del cual se desprende el
contenido: “resolucion de problemas geométricos que impliquen el uso de las
propiedades de la mediatriz de un segmento y la bisectriz de un angulo”.

Algunas preguntas implicaron el reconocimiento visual de la mediatriz o de la bisectriz en
un contexto, mientras que otras un conocimiento de propiedades geométricas de las
rectas o semirrectas ya mencionadas. En el primer caso, se trata del nivel 1 de
razonamiento geomeétrico segun Van Hiele, mientras que, en el segundo caso, se refiere
al nivel 2 del mismo modelo. En el nivel 3 se hacen relaciones informales entre las

propiedades, pero este test no llega a dicha complejidad
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Resultados

En la figura 2 se muestra una comparacion entre los puntajes del grupo control y
el experimental tanto en el pretest como el postest. Como se observa en ambas pruebas,
los alumnos obtuvieron, en promedio, puntajes que indican que no lograron responder
correctamente la mitad de la prueba. Aunque, en particular, otros alcanzaron a responder
correctamente casi la totalidad de esta. El numero entre paréntesis que aparece en la

figura se refiere al puntaje de aciertos minimo y maximo.

5.2 (2-11)

3.5 (0-10) I

G. Control G. Experimental

4.9 (2-8)

4 3.6 (0-7)

Puntaje promedio de aciertos

u Pretest m Postest

Figura 2. Comparacion de puntajes grupo control y experimental

Al comparar los resultados obtenidos del pretest de ambos grupos en una prueba
estadistica t de Student con muestras independientes se obtiene un valor P= 0.951, el
cual es mayor que el nivel alfa que es de 0.05 por lo tanto se concluye que no existe una

diferencia estadisticamente significativa.
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Las pruebas estadisticas (prueba t de student para muestras independientes) a las
que fueron sometidas en un primer momento los resultados del pretest de ambos grupos
arrojaron que no existian diferencias significativas entre ellos. Esta misma situacion se
presento en los resultados del postest.

La comparacion de entre los resultados del pretest y postest en un mismo grupo
revelaron que un avance significativo en el postest tanto del grupo experimental como en
el grupo control, lo cual quiere decir que los elementos comunes en la intervencion
didactica estan relacionados con el progreso de los aprendizajes, que en este caso es la
didactica de Brousseau, independientemente de los instrumentos que se utilicen en el
aula.

Al analizar los items en la prueba que se aplico después de la intervencién
didactica que los grupos contestaron correctamente se encontré que el grupo control, en
general, mostré mayor dominio en los items de los aprendizajes necesario para
responder los reactivos 3, 5 y 6 (con los que intentaron medir la propiedad visual
conceptual de la mediatriz asi como el concepto bisectriz).

Mientras que el grupo experimental alcanzé mayor porcentaje de respuestas
correctas en 1, 3, 4, 5 y 6. Con los que se intentd medir, entre otros elementos, el
conocimiento acerca de: concepto de mediatriz y de bisectriz, asi como la propiedad
visual conceptual de la mediatriz.

Un dato que llamo nuestra atencion fue que las propiedades que se presentan de
manera visual y conceptual fueron de mayor facilidad para los alumnos de ambos grupos,
mientras que las propiedades inmersas en un problema mas complejo fueron de mayor

dominio para el grupo experimental.
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Conclusiones

De acuerdo con el analisis de la informacién, algunas de las conclusiones que
podemos ofrecer son las siguientes

Los alumnos que usan Geogebra al resolver problemas de mediatriz y bisectriz
obtienen buenos resultados, sin embargo, los estudiantes que usaron el juego de
geometria también mostraron avance, lo cual es atribuible a la didactica que se llevo a
cabo en clases de geometria.

El instrumento que se utilizoé en las pruebas previas y posteriores a la intervencion
didactica necesita un reajuste de dificultad. Los resultados arrojaron que el nivel de
dificultad no tiene una distribucién normal, por lo que seria necesario consultar la teoria
de la construccion de items.

Los items que se refieren al nivel visual son los que tuvieron menor dificultad en
ambos grupos, pero se puede destacar que el grupo experimental tuvo mejores
resultados en items que exigian un entendimiento complejo de las propiedades 1y 2 de
la mediatriz.

El uso de situaciones didacticas en el aula de matematicas, con cualquier recurso
geométrico que se maneje facilita la construccion de conocimientos. Ademas, son una
propuesta perfectible.

El disefio de situaciones didacticas que implican el uso de Geogebra en secundaria
provocan que el docente se comprometa con la construccion de un contrato didactico
fuerte, porque los alumnos tienen algunas reticencias de usar la computadora ya sea
porque no la usaron de manera didactica en la primaria o porque simplemente prefieran
que el maestro le indique qué hacer. En ese sentido, la planificacion de actividades cortas,

con problemas interesantes y con instrucciones claras son recomendables.
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Durante la implementacion de las situaciones disefiadas, hay que vencer la
tentacién de conducir el manejo del software en vez de dejar que los alumnos lidien con
tales dificultades. Eventualmente los estudiantes exploran el uso de las principales
opciones, solo se les debe dar la oportunidad proponiendo al principio problemas que
exijan el conocimiento de las herramientas de mayor facilidad e ir avanzando para que

los estudiantes vayan conociendo el funcionamiento del programa.
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Resumen
Las emociones actualmente se han visualizado como un factor importante en la
educacion, por ello el surgimiento de indagaciones relacionadas al tema, la siguiente
investigacién buscé determinar los cambios en la percepcion emocional de estudiantes
de quinto y sexto grado de educacioén primaria de un contexto especifico, mediante la
utilizacion de un test, en donde se realiza la manipulacion de variable en uno de estos
grupos, mediante la aplicaron diferentes estrategias didacticas, es decir la realizacion de
un cuasiexperimento, con la intencién de determinar la funcionalidad de dichas en el
desarrollo emocional.
Palabras clave: estrategias de ensefianza, educacion socio emocional, inteligencias

multiples.
Introduccioén

Las emociones por mucho tiempo se encontraron en el limbo de las capacidades
humanas, sobre todo en la pedagogia; esta no era un aspecto determinate en el éxito
escolar, o por lo menos no era visto como tal. El conocer sobre las emociones ha traido
un sinfin de aspectos positivos en la rama de la educacién, por ejemplo: como muchas
de las capacidades de los alumnos son persuadidas por los estados de animo y
sentimientos.

Como seres humanos y a través de un proceso evolutivo, se le han dotado de una

mente pensante y otra emocional. Una persona puede ser participe de una incapacidad

cognitiva, es decir, cuando no puede razonar adecuadamente, esta puede ser originada



al ser sometida a niveles diversos emocionales, generando, por ejemplo: irritabilidad.
Entender la mente emocional, permite encontrar respuesta a problematicas que
anteriormente eran efectuadas a otros factores o simplemente eran suprimidas.

Con el surgimiento del término “inteligencia emocional” se han realizado diferentes
investigaciones en el campo educativo, en las que buscan determinan como esta infiere
el micro o macrosistema del sujeto de aprendizaje, para ello se mencionaran algunas de
ellas: primeramente Jiménez & Lépez (2009) hace un analisis entre la relacion existente
entre |IE y el rendimiento escolar y los beneficios que tienen la implementacion de
programas de alfabetizacién emocional en las escuelas, mientras Mesa (2015) expone
los rasgos de personalidad e inteligencia psicométrica en adolescentes, en el que plantea
como tema de interés identificar sobre la influencia que puede tener la inteligencia

emocional sobre el rendimiento académico en distintos contextos.

Siendo también punto de interés otros problemas educativos como lo plantea
Serna & Sanchez (2017) hacen una analogia entre los términos violentos o alumnos
emocionales en la busqueda de indicadores en los que se desprenda algunas de las
posibles causas que origina que los estudiantes sean impetuosos, es decir definir como
la violencia y las emociones se encuentran ligadas. Otra indagacion como la de Estévez,
Carrillo & Gomez (2018) titulado inteligencia emocional y bullying en escolares de
primaria. Los autores muestran este tema como uno de los malestares atenuantes que
acompleja la educacion de la actualidad, puesto que ha tomado relevancia por lo menos
en esta ultima década, por ello la relacién que se presenta entre los dos términos, puede
ayudar a entender de forma certera posibles soluciones. Las investigaciones buscan

indagar la importancia que tiene consigo la aplicacion de la inteligencia emocional.



Algunos de los aspectos como problemas sociales y familiares en los
mesosistemas de los estudiantes en donde se aplico la investigacion, llegan a generar
desfaces emocionales, mismos que se ven reflejados en el desempefio académico, como
lo muestran algunas de las investigaciones citas anteriormente, es esta relacion la

importancia de aplicar estrategias favorecedoras del desarrollo emocional.

Objetivo de investigacion

La siguiente investigacién tiene como punto de partida la siguiente pregunta de
investigacion.
e ;Como contribuye el uso de estrategias didacticas interactivas en el desarrollo de
la inteligencia emocional?
En relacion con la pregunta anterior se origina el siguiente objetivo de investigacion:
e Contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional en un grupo de sexto grado a

través de estrategias didacticas interactivas.

Marco tedrico

La inteligencia a través de la historia ha sufrido modificaciones contundentes,
desde filésofos griegos, bidlogos y psicologos han dado una perspectiva distinta al
término, en esta simbiosis la educacién ha dedicado un espacio de interés a ello; pasando
de ser una aspecto meramente medible por indicadores linguisticos y matematicos, hasta
visiones mas amplias como la propuesta por Gardner (1994) con la teoria de las
Inteligencias Multiples (IM), la cual divide a esta en ocho areas, mismas que trabajan de

forma compleja e interrelacionadas.



Con la formulacién de IM, los avances en el estudio de la neurociencia, y cambios
en la pedagogia en la ultima década del siglo XX, se comenzd un singular interés por el
sujeto de aprendizaje. Las investigaciones de Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1996)
ayudaron a diversificar la inteligencia al situar a las emociones como parte de esta,
haciendo énfasis en la inteligencia racional y la emocional, argumentando Ila
interdependencia existente entre si en la solucion de un problema y la importancia de las
emociones en la respuesta efectiva al medio, con ello se formula la inteligencia emocional
(IE).

Se considera que Goleman (1996) fue el primero que dio una contextualizacion de
la IE, considerandola como una meta- habilidad que determina el grado de destreza que
se pueden conseguir en el dominio de otras facultades. Considera las mismas como
factores que intervienen en el ajuste personal y el éxito en las relaciones. Supone 5
elementos que determinan el desarrollo de la |IE, las cuales son: la conciencia emocional,
el autocontrol, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales.

La raiz etimologica de la palabra emocion proviene del verbo latino moveré, el cual
significa moverse, mas el prefijo e-, significando (movimiento hacia), sugiriendo de esta
forma que en toda emocion hay implicita una tendencia a la accion de acuerdo con el
acontecimiento que suceda (Goleman, 1996).

Las emociones han desempenado un papel importante en la evolucion humana,
fueron funcionales de forma primitiva para lograr la supervivencia de la especie, teniendo
sede inicialmente en los I6bulos olfatorios, emociones como el miedo o el amor lograron
moldear la sociedad actual, Bartolomé (2015, p. 18) planteaba que la “emociones son

resultado de cambios de pensamiento y de cambios del comportamiento observable”,



mismos que a lo largo del tiempo fueron modificados es por ello que las emociones
funcionales en la antiguedad ya no lo son como tal en la actualidad.

Las emociones tienen un proceso de activacion que surge debido a un
acontecimiento, dicho puede tener varias vertientes y puede ser a partir de un evento
externo o interno, originario en cualquier linea de tiempo o espacio en la vida del sujeto.
Misma que puede ser real o ficticio, y darse de forma consciente o inconsciente. Las
emociones conectan al individuo con el medio que lo rodea y le permite dar una respuesta
oportuna o no a dicho evento.

Para Goleman (1996) las emociones predisponen directamente a la realizacién de
la accion; cada una de estas direcciona a desempenfar involuntariamente algo que en el
pasado permitid resolver de manera efectiva algun desafio que fue determinante para la
especie. Todas las emociones, como se expuso son impulsos que directamente llevan a
actuar, trasmisiones automaticas que se han dotado a través evolucién. En concordancia
un ser humano tiene miedo al estar solo, al sentir un peligro, a lo desconocido, ya que a
nivel genético la programacion lleva al ser a protegerse de ello.

La amigdala es una estructura en el ser humano que en relacion con sus parientes
evolutivos en este es de un tamafo mayor, esta se ubica encima del tallo encefalico
(Goleman, 1995). Las amigdalas junto con el hipocampo funcionaron como piezas
importantes en el proceso evolutivo dentro del aprendizaje y la memoria, asi mismo
también en el desarrollo de las emociones, las amigdalas en pocas palabras son donde
se desarrolla el almacenamiento de la memoria emocional.

La IE emocional puede ser desarrollada y permitir generar una respuesta efectiva
al medio, para ello la importancia que tiene la educacién emocional, Bisquerra (2006, p.

15) considera que la educacién emocional como un “proceso educativo, continuo y



permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle
para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social”.

La educacién emocional se encuentra guiada por una metodologia, la cual es practica y
se estructura por la dinamica de grupo, autorreflexion, razon dialdgica, juego, relajacion,

respiracion entre otras, con el objetivo principal de lograr las competencias emocionales.

Metodologia

La metodologia utilizada es cuantitativa, con un disefio de investigacion cuasi-
experimental, concretamente con el uso de pretest- postest.

El instrumento aplicado es Trait Meta Mood —scale 24(TMMS-24), estructurado en
una escala de Likert de 1 al 5, donde 1 representa a las oraciones en la que la opinién es
‘nada de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”, este test descendiente del Trait Meta
Mood — Scale 48 (TMMS-48) mismo que contaba con 48 items, posterior de un tiempo
fue reducido por los mismos autores a 30 items eliminando los items menos
representativos. El test utilizado al ser adaptado al espafol se redujo a la cantidad a 24
items.

Cada una de las areas lleva una evaluacion por medio de 8 items Fernandez
(2013) encuentran que este test tiene una fiabilidad test- retest correspondida de atencion
(.60), claridad de (.70) y reparacion (.83) similares a la que tiene en su versidn extensa.

En los disenos cuasiexperimentales es necesario definir dos tipos de grupos el de
control y el experimental (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010), en el primero es aquel
en el que no existe manipulacion, mientras que en el segundo si existe una etapa de

manipulacion, los dos grupos se localizaron en el municipio de Guadalupe Victoria,



Durango, en la localidad que lleva el mismo nombre, siendo la sede la escuela primaria
Emilio Carranza, a continuacién se describira cada uno:

Grupo de control: Se tom6 como referencia el grupo de quinto puesto que las
condiciones del grupo son las mas parecidas al grupo experimental, cuenta con 20
alumnos de los cuales 11 son alumnas y 9 alumnos con edades que van de los 10 a los
11 entre el transcurso del pretest y el postest.

Grupo experimental: Es el grupo de sexto grado, esta integrado por 21 alumnos
de los cuales 11 son alumnas y 10 alumnos, con edades entre los 11 y 12 afos al

momento de aplicar el pretest y postest.

Resultados

Para definir los resultados se establecen las siguientes variables: la dependiente
la cual hace mencién del desarrollo de la IE, mientras que la independiente define al uso
de estrategias didacticas, los valores se desprenden del analisis de los resultados del
pretest y el postest, en ese proceso de evaluacién se aplican diversos estimulos o
manipulaciones (variable independiente), mismos que son resumidas en la siguiente

tabla:



Tabla 1.
Actividades de manipulacién de variables

Claridad Atencién Recuperacion
- ¢Qué es la emocion? - Espejo de emociones, - Una hoja de papel.
- Las emociones se pueden - Las emociones en la - Y sinos damos 5.

clasificar. imagen. - Vamos a relajarnos.
- Como sifuera en la tv. - Las emociones en la musica. | - Plenaria de estrategias.
- En abstracto. - La mimica de las - Cocinando pensamientos
- Yo soy un super héroe. emociones. positivos.
- Escribo tus fortalezas. - Historias en el alma. - Resolvemos conflictos.
- Autoestima. - Dilemas morales. - Un mar de emociones.
- Inventario de emociones. - Somos emocionales.
- Para mi es importante. - Entre abrazos yo te busco.
- ¢, Qué es lo que queremos?

Cada una de las actividades favorece el desarrollo de las areas en las que se
divide el test, la aplicacion lleva una secuencia lineal y comienza con aquellas
relacionadas con la claridad, seguidas por la atencion y por ultimo aquellas ligadas a la
recuperacion.

La manipulacion de la variable se da una vez aplicado el instrumento de pretest,
teniendo como termino antes del postest, siendo de 26 dias la diferencia de los dos
instrumentos, para que de esta forma los resultados sean precisos, la intencién de la
diversas actividades es adentrar al educando al término “emociones”, a su clasificacion,
a identificar emociones propias y ajenas ante diversos escenarios y momentos, asi como
estrategias para la regulacion, es importante conservar la linea de aplicacion mencionada
anteriormente, puesto que su disefio es inductivo.

A continuacién, se explican los resultados obtenidos en ambos grupos, en la
aplicacion del instrumento en sus dos momentos, rescatando la media y la desviacion
estandar, y determinando los cambios existentes en la variable dependiente en el grupo
experimental.

Los resultados obtenidos en el grupo de control en el grupo de control son

representados en la tabla 2:



Tabla 2
Resultados obtenidos en el grupo de control

Atencion Claridad .,
. . Reparacion
emocional emocional
Pretest N 20 20 20
Media 3.2 3.0 3.2
Desviacion tipica .873 .686 .600
Postest Media 3.3 3.1 3.1
Desviacion tipica .686 .720 .845

En el estudio de se encuentra la existencia de una diferencia de .1 entre las dos
medias en el area de atencién de emocional, en cuanto a la desviacion en el postest los
valores elegidos fueron mas cercanos a la media por lo que estos fueron préximos a
“bastante de acuerdo”, en cuanto a la claridad emocional se determina que entre los test
se la diferencia entre las medias es de .1, es decir existi6 un aumento entre las
expectativas de los alumnos, la desviacion estandar en el postest fue mas alejada a la
media que en la primera aplicacion, por ultimo en la reparacion se encontré una
disminucidon en el segundo muestreo del instrumento de .1, aun asi la disminucion es
menor, por lo tanto se puede determinar que los resultados fueron singularmente
parecidos.

Asi que se puede argumentar que las variaciones entre los niveles en cada uno de
los campos, lo cuales son atencion emocional, claridad emocional y reparacién, tuvieron
cambios en razon a las medias, asi como que una parte sustantiva del grupo presento
como respuesta el estar “bastante de acuerdo”.

Mientras que los resultados obtenidos en el grupo experimental se desprenden en

la tabla 3:



Tabla 3.

Resultados obtenidos en el grupo experimental

Atenf:lon Claridad emocional Reparacion
emocional
Pretest N 21 21 21
Media 2.6 2.6 2.7
Desviacion .35 49 .62
tipica
Postest Media 3.3 3.2 3.2
Desviacion .528 .546 544
tipica

En los resultados se observa que el area del test que registro el promedio mas alto
fue el conformado por los reactivos que intentaron medir la atenciéon emocional, (3.3 y s=
.528). Esto significa que las respuestas de los estudiantes se orientaron hacia las
opciones “algo de acuerdo” y ahora se determinan “bastante de acuerdo”. Si se toma en
cuenta que la atencién emocional se refiera al autoconocimiento emocional que permite
a los estudiantes contar con la capacidad de sentir y expresar sentimientos de una forma
adecuada es posible argumentar que los estudiantes tienen medianamente desarrollada
dicha capacidad.

En cuanto a la claridad emocional en el pretest la media era de 2.6 y la desviacion
estandar de .49, mientras que en el segundo muestreo la media fue de 3.2 y la desviacion
presente de .54, por ello se identificd una movilizacion en ella de igual forma que en los
anteriores casos, la claridad hace mencion la emocion a utilizar en diferentes escenarios,
momentos o situaciones, es decir, entender emociones utilizadas tanto propias como de
otros.

En cuanto a la reparacion, es decir la posibilidad que tiene una persona de buscar
un equilibrio en su estado de animo y la claridad emocional — la capacidad para identificar

y comprender los distintos estados emocionales— existié un aumento entre los resultados



deprendidos del primero al segundo test de .5 en media, mientras que la desviacion
estandar fue menor, por lo que los resultados fueron mas proximos al indicador 3.

Se encuentra como singularidad en el grupo experimental que tanto la media y las
distintas desviaciones tipicas son muy cercanas, considerando estos puntos se puede
determinar que existié una homologacion en los elementos.

Se determina que existio en el grupo experimental una movilizacién en la
precepcion en cuanto a la inteligencia emocional, con base a los resultados en la media
y la desviacion estandar den la aplicacion entre la primera y la segunda aplicacién del
instrumento, por ello se determina que se dio una manipulacién positiva en la variable.

Por ello de acuerdo con el objetivo planteado existié un desarrollo emocional en el
grupo experimental, mismo que corresponde al grupo de sexto grado, identificando en
las diferencias entre las medias ubicadas entre los resultados derivados de entre el
pretest y postest, donde se elevaron las precepciones de los alumnos en las tres areas,

atencion, claridad y recuperacion.

Conclusiones
Con base a los resultados obtenidos se pueden mencionar, a manera de
conclusion, las siguientes ideas:

e El| trabajar con la Inteligencia Emocional permite entender y resolver varias de las
dificultades actuales que presentan los estudiantes de educacion primaria, como,
por ejemplo, los problemas de relaciones interpersonales, control o autoestima,
sobre todo en la edad de comienzo de la pubertad y la adolescencia. Esta etapa

de la vida del ser humano muchas veces representa una serie de retos y



ambiguedades emocionales mas cuando suelen existir problemas en la regulacion
o la apreciacién de las estas.

e La inteligencia emocional opera de maneras y formas distintas ya que no todos
expresan los mismos componentes o los logran desarrollar de la misma manera,
por lo que es importante reconocer las capacidades con las que cada uno cuenta
o el nivel de desarrollo que ha logrado en ella, por ello es importante reconocerlo,
para de esta manera fomentar su desarrollo.

e La inteligencia emocional es moldeable, por tanto, es posible desarrollarla o
contribuir a ello en el aula de clases, pero su aplicacion debe ser de manera
constante y con fines muy precisos. Para muchos de los estudiantes de hoy en dia
el espacio aulico resulta ser el unico lugar donde es posible expresarse
abiertamente; mas todavia para muchos de ellos la escuela representa el lugar
mas seguro, donde es posible que encuentren la comprension y la ayuda que
muchos necesitan. No se quiere decir con esto que el docente sea una especia de
psicologo sino una persona que puede ayudar o como se propuso en esta
investigacion contribuir al desarrollo personal y emocional de los estudiantes.

e En la etapa de la adolescencia y la pubertad se comienza una baja emocional,
sobre todo en el campo de la autoestima, es observable en el estudio que el grupo
experimental tenia aproximaciones menores en las respuestas generadas en el

primer test en comparacion con al grupo de control.

Con base en la observacion se pudo identificar que en realidad en aquellas actividades

que cumplian con las caracteristicas ludicas o de socializacién, alumnos mostraban una



mejor disposicion y motivacion por realizarlas, teniendo consigo proceso y productos en
algunos casos sobresalientes.

Se identificd que inicialmente los alumnos no se encontraban familiarizados con el
tema de emociones, pero conforme se dio la evaluacion de actividades, la conformacion
de actividades se daba una mayor aceptacion en las actividades a la realizacion de estas.

Por ultimo, es importante resaltar que la educacion le falta un camino grande para
reconocer la IE, como un ambito de estudio con igual de importancia como lo es las
ciencias o las matematicas, puesto que una persona con carencias emocionales puede
presentar dificultades que en un futuro pueden volverse tan graves como el no saber leer
o escribir, por ello el promover actividades basadas en la inteligencia emocional, se

vuelven una necesidad sobre todo en la actualidad.
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Resumen

La metodologia Trahentem es una guia con los pasos esenciales para el disefio
de cursos o entrenamientos presenciales o digitales. El objetivo general de la
investigacidon es analizar de qué manera la metodologia Trahentem promueve la
inteligencia emocional de los alumnos de 4° de primaria. El lugar de aplicacién fue en el
colegio particular “Teresa Martin” ubicado en el estado de Michoacan, México.

Se recurre a un disefio cuasiexperimental, donde se compararon a dos grupos
de 4° de primaria en la misma escuela: uno con intervencién del tratamiento (4° grado,
grupo A) y otro sin intervencion (4° grado, grupo B). Para ello, inicialmente se aplicaria
un test para cada uno de los grupos, después el tratamiento se aplica a un solo grupo y
finalmente se les aplican los test iniciales a ambos grupos. Se usa el muestreo no
probabilistico, bajo la técnica de encuesta mediante el instrumento de escala de actitud
o escala de Likert.

La investigacion, demostré el efecto de la inteligencia emocional sobre el
aprendizaje, como factor facilitador de la motivacion. La metodologia permitié la
integracion de diversas disciplinas y metodologias: e-learning, disefio grafico, disefio
instruccional, gamificacion, cine, desarrollo humano, inteligencia emocional, etc. La
metodologia es una propuesta funcional para los profesores, una aportacion para los
disefiadores instruccionales y profesionales del e-learning como un camino integrado.

El tratamiento desarrollado con el software Articulate Storyline origind una
aplicacién con la que los alumnos participaron de un entrenamiento digital.

Palabras clave: inteligencia emocional, e-learning, metodologia de la investigacion,
disefo grafico.
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Introduccioén

El problema de investigacion sera el comprobar la efectividad de la metodologia
Trahentem en el desarrollo de un tratamiento que sea capaz de mejorar la inteligencia
emocional en los alumnos de 4° de primaria.

Al revisar la literatura sobre inteligencia emocional se encontraron mas de dos
décadas de profundizacion. Asi, la inteligencia emocional ha pasado de ser un tema de
moda a un tema necesario, de ser tema complementario a tépico trascendental, no solo
en el campo educativo sino en el area laboral y personal.

Respecto al tema de la metodologia Trahentem, se encuentran antecedentes y
métodos que le anteceden, sin embargo, el tema como tal, debido a que es una
metodologia reciente, no se encontro otra investigacion o libro, mas que el de la creadora
de la metodologia Trahentem. Sobre el software Articulate Storyline, la literatura
existente, la gran mayoria se encuentra en idioma inglés.

Las preguntas especificas de investigacion son: ;Sera practico utilizar la
metodologia Trahentem en el ambito educativo? ;Cdmo implementar la metodologia
Trahentem? ; La inteligencia emocional tendra un efecto sobre el aprendizaje del alumno
de 4° de primaria? ¢Cuales son las herramientas que intervienen en el disefio de un
entrenamiento digital con el software Articulate Storyline?

Para este proyecto la hipdtesis de investigacion (Hi) quedaria asi: La
implementacion de la metodologia Trahentem promueve la inteligencia emocional de los
alumnos de 4° de primaria. Y la hipétesis nula (HO) se expresa asi: La implementacion
de la metodologia Trahentem no promueve la inteligencia emocional de los alumnos de
4° de primaria.

El objetivo general es: Analizar de qué manera la metodologia Trahentem
promueve la inteligencia emocional de los alumnos de 4° de primaria.

Los objetivos especificos son: 1) Comprobar la practicidad de la metodologia
Trahentem. 2) Describir los pasos para la puesta en practica de la metodologia
Trahentem. 3) Exponer el efecto de la Inteligencia emocional sobre el aprendizaje de los
alumnos de 4° de primaria. 4) Conocer las herramientas tecnoldgicas, elementos del

disefio y las disciplinas que intervienen en un entrenamiento digital mediante el software
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Articulate Storyline. 5) Identificar los usos principales de la tecnologia en los estudiantes
de 4° de primaria. 6) Comparar los resultados de la utilidad de la metodologia Trahentem
al inicio del tratamiento y al final de la aplicacién del tratamiento. 7) Analizar la efectividad
de la metodologia Trahemtem para favorecer la inteligencia emocional de los alumnos de
4° de primaria. 8) Comparar la inteligencia emocional al inicio del tratamiento y al final de

la aplicacion del tratamiento en los alumnos de 4° de primaria.

Desarrollo

Alexander Neill, pedagogo escoces, tiene una frase respecto a la felicidad: “preferiria ver
que una escuela produce un barrendero feliz, antes que un erudito neurético” (Papers
Editores, 2005) p. 68

Goleman (1995) expone los elevados costes del analfabetismo emocional
(crimenes, violencia, arrestos, uso de armas de fuego, suicidios, inseguridad ciudadana,
depresion, ansiedad, estrés, desordenes de la alimentacién, abuso de drogas y alcohol).
Lo que lleva a generar estrategias de prevencion y alfabetizacion emocional necesarias
a través del sistema educativo. Durlack y Weissberg (2005), analizaron cerca de
trescientas investigaciones y concluyeron que la educacién socioemocional incrementa
el aprendizaje académico.

Goleman (1998) afirma que la inteligencia emocional esta integrada por cinco
componentes esenciales: 1) El autocontrol o conciencia de uno mismo, se refiere a la
aptitud para reconocer y entender los estados de animo, asi como su efecto en los demas;
2) La autorregulacion que es la capacidad para redirigir los impulsos conflictivos y a no
tomar decisiones prematuras, abierto y flexible ante nuevas ideas; 3) La motivacion que
es una lucha por los objetivos con compromiso y persistencia; 4) Las competencias
sociales para la relacion con los demas, siendo empaticos y asi entender a las personas
en funcion de sus reacciones emocionales tomando lo mejor de ellas; y 5) Las
habilidades sociales para encontrar puntos comunes y estrechar lazos, se guia por la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y la solucién de conflictos.

Al ser las emociones, elementos del ser humano, en cualquier actividad o

aprendizaje, las emociones estan presentes, es por ellos, que los maestros requieren de
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asegurarse que las emociones estén equilibradas en cada uno de sus alumnos al
momento de ensefar o promover el aprendizaje. (Rotger, 2018) El mismo Rotger nos
expone un ejemplo: “Si un estudiante se encuentra en un estado emocional negativo,
funcionara como bloqueador del aprendizaje, y lo contrario, si el estudiante se encuentra
en un estado emocional positivo, la emocién funcionara como motivadora del
aprendizaje”. (Rotger, 2018, 29)

La metodologia Trahentem pretende ser una herramienta o guia con los pasos
esenciales al disefio de una solucidon donde el centro es el ser humano, que requiere
aprender determinado conocimiento o entrenamiento. El Disefio esta centrado en el ser
humano, en el participante y en su desempefio. (Alves, 2017, 27)

Alves (2017) menciona algunas caracteristicas de la Metodologia Trahentem:
visual (consta de 3 lienzos), colaborativa (involucra equipos multidisciplinarios),
investigativa (hace preguntas e implica la curiosidad), propositiva (vislumbra soluciones
que otros no consiguen ver), experimental (prueba en base a prototipos), agil (exige
agilidad para pensar y expresar el pensamiento) y simple (simplifica lo complejo). La
Metodologia Trahentem, la cual es una herramienta compuesta por tres modelos de
Canvas o lienzos: DI-Empatia, DI-Tareas y DI-ROPES. La palabra “DI” hace referencia a
Disefio Instruccional.

La metodologia Trahentem es una manera rapida, segura, eficaz, comprensible
y facil de usar para la generacién de contenidos que formaran los cursos o
entrenamientos digitales. (Alves, 2017)

Dado que el objetivo de la investigacion es implementar la metodologia
Trahentem para promover la inteligencia emocional de los alumnos de 4° de primaria, se
recurrira a un disefio cuasiexperimental, por ser el que mejor se adecua a las
caracteristicas y propositos de la investigacion. Ver Figura 1 para comprender el
esquema del procedimiento para resolver el problema de investigacion.

Ato (1995) afirma que la metodologia cuasiexperimental se aplica en situaciones
donde no es posible 0 no es ético aplicar la metodologia experimental o donde los
requisitos de la metodologia experimental no se logran satisfacer cabalmente, asi, por

ejemplo, se caracteriza por su deficiente control o un control parcial.
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En esta investigacion, se compararon a dos grupos de 4° de primaria en la misma
escuela: uno con intervencion del tratamiento (4° grado, grupo A) y otro sin intervencion
(4° grado, grupo B). Para ello, inicialmente se aplicaria un test para cada uno de los
grupos, después el tratamiento se aplica a un solo grupo, en este caso al grupo de 4°
grado, grupo A, esto debido a que es el grupo mas numeroso y de esta manera se tiene
una representacion de la muestra mas amplia, y finalmente se les aplican los test iniciales
a ambos grupos.

Para esta investigacion el procedimiento de muestreo que mejor convino es el no
probabilistico, puesto que se trabajo con grupos de una escuela primaria, seleccionando
el muestreo en funcion de su accesibilidad y criterio del investigador. Se utilizd el
muestreo intencional. El lugar de la aplicacién de la investigacion fue el colegio particular
incorporado a la Secretaria de la Educacion Publica, que lleva por nombre: “Teresa
Martin” y fue fundado en el 2001.

Para esta investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento: la
escala de actitud o escala de Likert, dicha escala la define Saenz Lépez (2017) como el

procedimiento para obtener informacion en relacion con las actitudes.

Conclusiones

Se implementé la metodologia Trahentem originando la creacion de soluciones de
aprendizaje, tanto presenciales como digitales. La metodologia facilité el desarrollo del
tratamiento debido a los formatos propios que se manejan en el proceso.

Mientras no se alcanza la familiarizacién con la metodologia, se ve confusa, pero
una vez que se conoce y se aplica se descubre que es funcional y sencilla. Los canvas o
lienzos facilitan su practicidad, asi como las guias para el llenado de los formatos.
También, se logré la descripcion de los materiales necesarios para tener en cuenta para
el primer dia de la puesta en practica y la comprension del reglamento. Se documento la
explicacion de la metodologia y el uso correcto de los canvas o lienzos.

La investigacion, tanto en la teoria como en la practica, permiti6 comprobar y

demostrar que el efecto de la inteligencia emocional sobre el aprendizaje es un factor que
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lo facilita, sobre todo lo que corresponde a la motivaciéon que dispone al alumno a tener
una mejor actitud.

Se expuso la integracion de diversas disciplinas a tenerse en cuenta en el
desarrollo del entrenamiento. También, se explica la utilidad y ventajas del software,
algunos elementos de tipo técnico, asi como lo basico del disefio grafico a la hora de
crear el entrenamiento.

El tratamiento desarrollado con el software Articulate Storyline origind una
aplicacion con la que los alumnos participaron de un entrenamiento digital, previamente
montado en las computadoras del aula de medios. Se observo cierta habilidad en su uso,
aunque algunos tuvieron problemas para el seguimiento de instrucciones. Algunos otros
tuvieron dificultad con las barras de desplazamiento del explorador para poder visualizar
el contenido completo, situaciones que se resolvieron por el investigador, quien fue el
aplicador del tratamiento.

Los datos numéricos arrojados ofrecieron un nivel de significancia de 0.36 y 0.31,
es decir, no son menor al 0.05, mucho menos al 0.01, por tanto, se afirma que no hay
diferencias entre los grupos en la variable de contraste. Como no se alcanza una
significancia del 95% se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis de
investigacion (Hi). Se dice que no es significativo, puesto que el investigador tiene el 64%
y 69% de seguridad para generalizar sin equivocarse en contra de un 36% y 31% en
contra, respectivamente.

La metodologia Trahentem beneficié gracias a los lienzos, por los que esta
conformada la metodologia, asi, por ejemplo, el primer lienzo llamado DI-EMPATIA ayuda
a realizar un diagnéstico y a profundizar en el conocimiento del usuario final, en este caso
a los alumnos de 4° de primaria que recibieron el tratamiento, de tal forma, que se analiza
el como comunicar el entrenamiento pensando en la edad, capacidades, gustos, y en
general, en el desarrollo del nifio.

La aplicacion del instrumento al inicio y al final del tratamiento permiti6 comparar
entre un grupo y otro. Asi, se tuvo que en el grupo a quien se le aplicé el tratamiento la
mitad de los alumnos aumentaron las habilidades sobre inteligencia emocional, en
comparaciéon con el grupo quien no tuvo tratamiento, el cual solo reflejéo un aumento en 4

alumnos. Es importante, destacar que si bien fue la mitad de los que aumentaron, la otra
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mitad disminuyo, sin embargo, el aumento numérico de los que si aumentaron fue un
promedio considerable.

A lo largo de la investigacion, se pudo constatar que, si bien la metodologia tiene
sus antecedentes y origen en el mundo empresarial, es una propuesta muy funcional para
los profesores. Ademas, al estar fundamentada en los procesos psicologicos de
aprendizaje de Robert Gagné (Ver Tabla 1) quien maneja etapas ya conocidas por los
docentes. Todo es cuestion de acercarse a la metodologia, conocer y comprender los
formatos, siguiendo las guias de la metodologia se convierte en un proceso sencillo y
facil de usar.

Una vez comprendido los conceptos y términos de la metodologia, se implemento
con un equipo multidisciplinario y se sigui6 todo el proceso que solicita la metodologia.
En concreto, se respondieron los 3 lienzos, de manera analitica y creativa, culminando
con la creacion del entrenamiento presencial y digital.

En la teoria, los autores investigados coinciden en que la inteligencia emocional
facilita el pensamiento, haciéndolo flexible y adaptativo. Hablan de que hay un incremento
el aprendizaje académico e intelectual. Al contrario, cuando hay dificultad emocional hay
bloqueos en el aprendizaje. Ademas, la inteligencia emocional ayuda en cuanto a la
buena motivacién y en el desarrollo de habilidades sociales, esenciales para que se dé
el aprendizaje. En la experiencia de la aplicacion se confirma la teoria, al tener alumnos
mas dispuestos y con actitud para aprender.

En la investigacion se descubridé que es necesario conocer las actividades
interactivas con las que cuenta el software Articulate Storyline, sus posibilidades de
exportacion y publicacion, es decir, los tipos de archivos, formatos y en qué tipo de
dispositivo se puede visualizar. También conocer sobre el uso de programas de diseio,
en ese caso, se utilizé Adobe lllustrator, saber sobre el uso correcto de los colores, la
correcta jerarquia de los textos, la legibilidad de fuente tipografica, etc.

Las principales aportaciones de la investigacion son: acercamiento de la
metodologia al campo educativo, ya que originalmente se pensé en capacitaciones del
mundo de las empresas, como una herramienta util en el area de Recursos Humanos.

Otra contribucién, es la integracidn de diversas disciplinas y metodologias: e-

learning, disefio grafico, disefio instruccional, gamificacion, cine, desarrollo humano,
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inteligencia emocional, etc. Todas ellas, con el fin de abonar en la educacion de la
inteligencia emocional.

Ademas, es una aportacion concreta, diferenciable, memorable y creativa, para
beneficiar la inteligencia emocional, que puede ser replicable y abierta a ser modificada,
a ajustarse a diversas situaciones y contextos educativos.

Se han identificado algunas futuras lineas de investigacion: da pie para crear un
lienzo que unifique la metodologia con el uso del software, de tal manera que conecte
integralmente la metodologia Trahentem con el programa.

Por otra parte, en el mundo del cine que esta muy adelantado en el manejo y
comunicacion de las emociones, comparado con el campo educativo, por tanto, es una
oportunidad que los maestros deben explotar aun mas, de tal manera, que seria diferente
que la escuela motivara a traves de las emociones y de impulsar verdaderas experiencias
de vida capaces de sembrar habilidades y conocimientos duraderos.

Una posible aportacion a otro grupo de investigacion sera para los disefiadores
instruccionales y profesionales del e-learning al encontrar un camino integrado que ofrece
una metodologia y un software concreto para la creacion de entrenamientos digitales.

La metodologia Trahentem puede ser una herramienta complementaria con la
disciplina de la gamificacion y viceversa, sobre todo en proyectos estrictamente
educativos. También pretende ser una posible propuesta al area de Recursos Humanos,
que requieren de la creacion de entrenamientos personalizados para empresas o
instituciones, encontrando un camino para aventurarse con mas certeza al desarrollo de

cursos que podrian perdurar en el tiempo como capacitaciones sistematizadas.
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Tablas y figuras
Tabla 1.

Correlacion entre los procesos psicolégicos de aprendizaje de Robert Gagné y el modelo ROPES.

Procesos psicolégicos
de aprendizaje

Eventos de aprendizaje-Gagné

Modelo Ropes

Mantener la atencion.

Llamar la atencion.

Revision.

Informar los objetivos.

Vision general del

recuperacion.

aprendizaje en el dia a dia.

Activar el conocimiento | Estimular la recuperacion del conocimiento | contenido.
previo. previo.
Gestionar el area Presentacion de contenido. Presentacion.
cognitiva. Ofrecer orientacion en el aprendizaje.
Promover ensayos y Probar la actuacion. Ejercicios.
codificaciones en la
memoria a largo plazo. Ofrecer feedback.

Evaluar el desempenio.
Practicar la Aumentar la retencion de aplicacion del Resumen.

Fuente: Alves (2017)

Figura 1.

Esquema del procedimiento para resolver el problema de investigacion.

ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

Etapa 1: Capacitacion sobre la metodologia Trahentem.

e Capacitacion del investigador.

e Elaboracién de recursos didacticos.

e Convocatoria al equipo multidisciplinario.
e Conformacion del equipo.

e Obtencion de recursos.

e Seleccidn de institucion educativa.

Etapa 2: Disefio y desarrollo del tratamiento.
e Desarrollo de los 3 lienzos.
o Disefio de los recursos a usarse en el entrenamiento digital.
e Desarrollo del contenido tematico.

Etapa 3: Aplicacion del instrumento inicial.
e Adecuacion del instrumento.
e Aplicacion del instrumento.

Etapa 4: Aplicacion del tratamiento al grupo seleccionado.
e Organizacion de dias y horarios.
e Condicionamiento de lugar y equipo.
o Aplicacion del tratamiento.

Etapa 5: Aplicacion del instrumento inicial.

Etapa 6: Analisis de resultados.
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ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

e Vaciado de resultados.

e Elaboracién de gréficas.

e Interpretacion de datos.
Etapa 7: Discusion de resultados.

Etapa 8: Conclusiones.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de bibliografia revisada.
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Resumen

La presente investigacion abordoé las estrategias para la comprension lectora que
utiliza el alumno del cuarto grado de educacién primaria y cémo influyen en el nivel de
comprensién que tiene el alumno. Los objetivos de estudio fueron, identificar las
principales estrategias de aprendizaje para la comprension lectora que utiliza el alumno
de cuarto grado y determinar el nivel de eficacia de las estrategias aplicadas por el
alumno en la comprension lectora.

Se realiz6 un estudio de caracter cuantitativo, no experimental, correlacional.
Como técnicas e instrumentos se usaron, la encuesta tipo entrevista y el cuestionario, los
sujetos participantes fueron 327 alumnos de 11 escuelas primarias del estado de
Durango. Los principales resultados muestran que las estrategias cognitivas vy
metacognitivas para la comprension lectora que utilizan los alumnos de cuarto grado
pueden ser ineficientes 0 no estan siendo usadas correctamente pues la mayoria tiene
un nivel de comprension literal.

Palabras clave: estrategias, comprension lectora, niveles de comprension.

Introduccioén

Las investigaciones sobre comprension lectora se han diversificado en paises de
América (Gonzalez 2016, Himmel 2012, y Gomez 2011) y Europa (Lazamares 2015,

Lépez — Higes 2012 y Molina 2007); se estan realizando numerosos estudios para
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conocer mejor este fendmeno del que se tiene conocimiento desde hace casi cinco
décadas pero que aun se mantiene vigente porque no se ha logrado erradicar los bajos
niveles de comprension lectora que tienen los alumnos.

La baja comprension lectora no es un problema exclusivo de la educacion basica,
en la actualidad, los docentes de cualquier nivel educativo se quejan de los problemas
de comprension que tienen sus alumnos.

Apreciaciones recientes (PISA 2015) ubican a México como el ultimo lugar de los
paises de la OCDE en comprension lectora. Es un problema que en el Sistema Educativo
Mexicano se vive dia a dia pues no se ha entendido aun que la comprension lectora es
la base de cualquier aprendizaje.

La presente investigacion tuvo como proposito identificar las estrategias de
aprendizaje para la comprension lectora que utiliza el alumno de cuarto grado. La idea
era conocer qué estrategias emplea el alumno al entrar en contacto con un texto y qué

tan eficientes le estan resultando.

Desarrollo

La investigacién se desarroll6 desde una perspectiva cuantitativa, por su rigor
metodoldgico cientifico, porque su meta principal es la construccion y demostracion de
teorias que explican y predicen el fenémeno social. Creswell (2009).

La investigacidn cuantitativa no so6lo permite medir, sino que aporta una base clara
para realizar predicciones con valor cientifico. Con base en su metodologia se obtiene la
oportunidad de investigar sin tener que recrear situaciones artificiales, a través de las
técnicas de recoleccion de datos: la encuesta y el cuestionario las cuales tienen un

fundamento en la medicién pues utilizan procedimientos estandarizados.
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Segun Hernandez (1997) como los datos obtenidos en la investigacion son
producto de la medicion y poseen validez y confiabilidad, las conclusiones que se pueden
obtener de la investigacion contribuyen a generar conocimiento.

Los instrumentos aplicados en la presente investigacion responden a las dos
preguntas que guiaron el proceso investigativo. El primer instrumento es un cuestionario
tipo entrevista para determinar las “Estrategias que utiliza el alumno de cuarto grado de
educacion primaria para lograr la comprension lectora”.

Puesto que la validez es el aspecto fundamental de todo instrumento psicométrico
(APA, 1999) se considerd en primer lugar la validez de contenido, es decir, estuvo
evaluado por un grupo de expertos acerca de su estructura y su forma; y en segundo
lugar se tratd de que los resultados obtenidos estuvieran en funcion de una escala tipo
Likert.

A partir de la teoria de las estrategias de comprension lectora y los
constructos implicitos, se confeccion6 un conjunto amplio de items de opcién multiple que
se relacionan con las estrategias que utilizan los buenos lectores para obtener una
comprensiéon de cualquier tipo de texto.

El segundo instrumento es un “Cuestionario de comprension lectora”.
Consta

de un cuento titulado Caperucita Roja la version del lobo de autor anénimo.

También se adjunté una hoja con 20 preguntas sobre el texto donde cinco son
literales, ocho inferenciales y siete criticas. La tarea del alumno consistié en extraer,
recordar y comprender la mayor cantidad de informacién posible para poder responder

después a unas preguntas sin el texto delante.
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En cuanto a la puntuacion, se valora con un punto cuando la respuesta del alumno

sea correcta y con cero puntos si la respuesta es incorrecta.

Analisis del instrumento “Cuestionario de comprensioén lectora”

Se administré un instrumento de comprension lectora a 327 alumnos de 11
escuelas primarias. En la tabla 1 se muestran los porcentajes de respuesta correcta que
obtuvieron los alumnos en cada uno de los reactivos, ademas en la especificacion de
estos, se incluye el nivel de comprension en la lectura que implicé cada pregunta. Como
se observa los porcentajes son bajos, rondan el 50% lo que sugiere que, en su mayoria,
los alumnos no fueron capaces de responder las preguntas que se les plantearon.

Estos resultados son preocupantes porque la comprensién lectora ocupa un lugar
destacado entre los aprendizajes escolares pues sin importar la asignatura o el tema que
se aborde en los textos trabajados en clase, el alumno debe ser capaz de comprender lo
que lee. Segun Salvador y Mieres (2006) la comprension lectora es importante para
potenciar el desarrollo de capacidades cognitivas y metacognitivas del lector.

Segun el Plan y Programas de Educacion Primaria 2011, los alumnos de cuarto
grado deben comprender distintos tipos de texto, ser capaces de analizar su contenido o
estructura, lograr una comprension global, extraer informacion, interpretar y evaluar
criticamente un texto. Sin embargo, las evaluaciones externas como PLANEA indican
que aun estamos muy lejos de lograr este propoésito puesto que los resultados son

bastante desalentadores.
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Tabla 1. Porcentaje de respuesta correcta por reactivo

% de respuesta

Reactivo Especificacion
correcta
1 ¢ Por qué para el lobo, la nifia no era honesta? Nivel Inferencial 56.0
2 ¢ En qué estacion del afio se desarrolla la historia? Nivel Inferencial 51.1
3 ¢, Qué hace el lefiador en el cuento? Nivel Inferencial 48.3
4 ¢A qué sentidos u 6rganos del cuerpo se hace mencion en el texto? Nivel Inferencial 53.8
5 ¢, Cual es la imagen del lobo del cuento? Nivel Critico 34.3
6 ¢ Donde vivia el lobo?  Nivel Literal 92.0
7 ¢, Coémo trataba de mantener su hogar el lobo? Nivel Literal 57.2
8 ¢ Por qué el lobo pens6 que la nifia debia pedir permiso de cortar las flores? Nivel Inferencial 511
9 ¢, Cual es el motivo de que todo el mundo empezara a evitar al lobo? Nivel Literal 41.6
10  ¢Cudl es laimagen de la nifia del cuento? Nivel Literal 74.9
11 ¢ Por qué el lobo tratd de ser tolerante cuando la nifia insulto sus grandes orejas? Nivel Inferencial 28.1
12 ¢ Como reacciono el lobo ante los insultos de la niia? Nivel Literal 68.2
13 ¢ Qué leccion decidio darle el lobo a la nifia? Nivel Inferencial 54.7
14 ;Por qué al lobo le molesté que la nifia matara al mosquito? Nivel Literal 40.4
15 ¢ Qué tendria que hacer la nifia para que el lobo la considerara honesta? Nivel Critico 15.6
16 ¢Qué significa la expresion “poner la otra mejilla”? Nivel Critico 34.3
17 ¢Qué piensas de los insultos que la nifia le hizo al lobo? Nivel Critico 22.6
18 ¢ Qué crees que debid haber hecho la abuela para aclarar lo que pas6? Nivel Critico 220
19  ¢Como crees que podria mejorarse la reputacion del lobo? Nivel Critico 38.8
20 ¢Cudl es el final del cuento para el lobo? Nivel Inferencial 226

En México, muchos estudiantes de educacion basica tienen problemas de
comprensién lectora, lo cual repercute en su aprendizaje y en su rendimiento escolar
general. Los resultados de la presente investigacion pertenecen s6lo a una fraccion
minima de los alumnos en educacién primaria, pero no difieren de los resultados de
evaluaciones externas realizadas a nivel nacional las cuales indican el bajo
aprovechamiento de los evaluados.

Se relacionan también con los resultados obtenidos por Gomez Palomino (2011)
quien da a conocer que la comprension lectora influye significativamente en el
rendimiento escolar general de los alumnos peruanos de cuarto grado. “A mayor
comprensioén lectora, mayor sera el rendimiento”.

Como se observa en la tabla 1 los porcentajes no logran rebasar el 50% lo que

sugiere que, en su mayoria, los alumnos fueron incapaces de responder correctamente

114



la totalidad de las preguntas de los distintos niveles que se les plantearon en el
instrumento.

El reactivo 14 “4 Por qué al lobo le molesto que la nifia matara el mosquito?” es el
que registré un menor porcentaje de respuestas correctas esto quiza se deba a que para
contestarla el alumno no alcanzo a identificar la idea del texto, no pudo recordar la
informacion o simplemente no pudo establecer la relacion causa efecto. Por el contrario,
el reactivo 6 una pregunta que solicita informacién muy especifica y una respuesta corta,
casi la totalidad de los alumnos logro responderla.

Aun y cuando el nivel literal es el nivel mas bajo en la comprension lectora, se
puede apreciar también que soélo dos reactivos fueron respondidos correctamente por los
alumnos, pareciendo indicar que aun no pueden interpretar un texto de acuerdo con las
capacidades que debe tener un estudiante de cuarto grado. Este resultado coincide con
la investigacion de Viramontes y Delgado (2016) quienes afirman que la comprension
lectora en nuestro pais se encuentra muy deficiente pues sélo el 2.43% de los alumnos
llega al primer nivel de comprension.

El obtener un porcentaje tan bajo en el nivel inferencial (22.6) hace suponer que la
mayoria de los alumnos: no son capaces de activar los procesos de organizacion,
discriminacion e interpretacion de la informacion; son incapaces de manipular la
informacion del texto y combinarla con lo que ya saben para sacar conclusiones.

El bajo nivel inferencial que muestran los resultados se relaciona también con lo
obtenido en Venezuela por Moran y Uzcategui, (2006) que manifiestan que los alumnos
del octavo grado de educacion basica tienen dificultad para identificar el tema global de
un cuento, no saben distinguir las ideas principales y desconocen su

interrelacion en el texto.
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Las preguntas que obtuvieron el porcentaje mas bajo pues no alcanzan el 40%
son del nivel critico, lo cual indica que los alumnos no tienen una buena formacién como
lectores pues su criterio es muy pobre, esto se evidencia al emitir juicios sobre el texto,
en su comprension global del mismo y en su confrontacion del significado de lo que
leyeron para emitir juicios criticos y valorativos que era lo que necesitaban para responder
correctamente estos reactivos.

El reactivo 15 obtuvo el puntaje mas bajo, solo 51 alumnos fueron capaces juzgar
la actuacion de uno de los personajes; o quizas algunos de los alumnos que contestaron
incorrectamente tuvieron dificultad con la eleccion de la respuesta correcta pues esta
implicaba elegir el inciso que englobaba las tres primeras opciones de respuesta.

Con estos resultados tan bajos se refleja la necesidad de que el docente promueva
un clima cordial, libre de expresién y democratico en el aula para que los alumnos puedan
argumentar sus opiniones con tranquilidad y respetando a su vez la de sus pares. Si se
empieza a trabajar en ese sentido, el alumno desarrollara la necesidad de argumentar
sus opiniones a través de la activacion de sus conocimientos previos y el analisis critico

de lo que lee.

Analisis del instrumento “Estrategias que utiliza el alumno de cuarto grado de

educacion primaria para lograr la comprensioén lectora”

Para conocer las diferentes estrategias que los alumnos emplean al leer un texto
se administrd un cuestionario compuesto por preguntas —a manera de afirmaciones— con
una escala de respuesta tipo Likert. En estas preguntas los estudiantes debian de

responder la frecuencia con la que realizaban las acciones cuestionadas.
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El analisis de las respuestas de la escala tipo Likert se realizdé agrupando los
reactivos para cada una de las estrategias de lectura. De manera mas especifica: se
sumaron las respuestas de los reactivos que midieron una estrategia y se dividieron entre

el nimero de reactivos.

Figura 1. Promedios de respuesta en cada una de las estrategias.
5.0

4.5

4.0

35

wn

>

Puntaje promedio de respuesta

3.0
2
2
1

n

=}

1
0

wn

Verificacion
Prediccion
Metacognicion
Muestreo
Procesamiento
Monitoreo
Memoria
Confirmacion
Focalizacion
Anticipacién
Integracion

Estrategias de lectura

En la figura 1 se muestra un concentrado de los promedios en las respuestas que
los estudiantes ofrecieron al cuestionario sobre el empleo de diversas estrategias de
lectura. Si se considera la escala de respuesta (1= nunca, 2=casi nunca, 3 casi siempre
y 4 siempre) parece no haber una diferencia muy grande entre las estrategias que utiliza

el alumno y la frecuencia con las que las aplica. Sin embargo, este analisis muestra una
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evidente contradiccidn entre lo que dice el alumno y los resultados del cuestionario de
comprensién lectora pues si el alumno utiliza casi siempre las estrategias, la evidencia
de su comprension tendria que ser distinta.

Esta situacion podria deberse a distintas causas: a la construccion misma del
instrumento (extension o formato de los items); a la temporada en que fue aplicado el
instrumento (decembrina) y que para el alumno implica una inquietud constante; que el
alumno quiso quedar bien con el entrevistador manifestando que casi siempre empleaba
las estrategias; 0 a que se sinti6 intimidado por los aplicadores (equipo de supervision).

Con base en los resultados de la figura 1, las estrategias de prediccion utilizadas
por los alumnos, los promedios cercanos a tres puntos sugieren que éstos casi siempre
realizan actividades —antes de comenzar a leer— como imaginar de qué trata el texto o
hacerse una idea de lo que tratara la lectura.

Con relacion a las estrategias de metacognicion, recurren en menor medida a la
elaboracion de esquemas o mapas, después de leer.

El elaborar en menor medida esquemas o mapas puede ser una explicacion del
porque los resultados que muestran la frecuencia con la que los alumnos emplean
estrategias para la comprension lectora contradicen los bajos resultados obtenidos en la
comprensiéon. El usarlas en menor frecuencia no ayudan al alumno a memorizar, a
comprender el texto y a vincular ideas que le permitan obtener una estructura apta para
apoyar un tema de estudio.

Otra de las estrategias que los alumnos realizan con menor frecuencia son las de
anticipacion 2.6. Estas estrategias implican acciones como “imaginar lo que va a pasar

mas adelante en el texto”.
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La conciencia metacognitiva es la que aporta al alumno la sensacion de saber o
no saber, y al mismo tiempo le permite aplicar en otros contextos esos aprendizajes.
Segun las respuestas de los alumnos, indican que leen varias veces hasta que
comprenden el texto, pero esto resulta contradictorio con los resultados obtenidos en el
primer instrumento pues los resultados muestran que el alumno no esta rescatando la
informacion del texto que leyo.

Estos resultados opuestos tienen relacion con la investigacion realizada en Espafia
por Jiménez (2004) quien afirma que las competencias metacognitivas son la base para
“aprender a aprender y a comprender” ya que favorecen en el alumno un mayor poder de
abstraccion.

Si los alumnos realmente aplicaran casi siempre las estrategias metacognitivas
deberian de ser reflexivos y constructores de su propio aprendizaje pues la constante
practica de la lectura y una comprension eficaz contribuyen a desarrollar la capacidad de
observar, analizar, criticar y dialogar habilidades que no tienen o no pusieron en practica
en el momento en que contestaron el cuestionario de comprension lectora que se les
aplico.

Las estrategias de integracion: Integracion 2.5, Monitoreo 2.8 y Manejo vy
administracion de recursos de la memoria 2.8 fueron las que registraron los promedios
mas bajos. Esto sugiere que solo en algunas ocasiones los alumnos ejecutan actividades
como hacerse una idea general del texto después de leer solo el primer parrafo, el
resumen (si lo hay), los titulos, las ideas subrayadas y los recuadros con informacion.
También que solo en algunas ocasiones, para recordar ideas y conceptos importantes de

un texto utilizan marcadores y escriben notas en los margenes.
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Estos resultados se relacionan con la menor frecuencia (2.7) con la que los
alumnos elaboran mapas conceptuales o esquemas. Cabe mencionar también que
fueron muy pocos los textos que regresaron los alumnos en los que éstos subrayaron
ideas, encerraron palabras o agregaron notas en el cuento que se les proporciono para
leer.

El subrayado apoya el proceso de comprension lectora porque sirve para ir
asimilando ideas principales de los textos. Serafini (1997). Seria conveniente pues que
los alumnos emplearan con mayor frecuencia esta estrategia para que comprenda mejor
la estructura del texto, destaque lo mas importante y lo destacado le permita realizar con
mayor facilidad resumenes, esquemas 0 mapas mentales.

La realizacién de esta investigacion vino a corroborar los resultados obtenidos por
Gbémez Palomino (2011) quien da a conocer que “A mayor comprension lectora, mayor
sera el rendimiento escolar”. Concuerda también con la de Viramontes y Delgado (2016)
quienes afirman que la comprension lectora en nuestro pais se encuentra muy deficiente
pues solo el 2.43% de los alumnos llega al primer nivel de comprensién lectora.

El bajo nivel inferencia que muestran los resultados se relaciona también con lo
obtenido en Venezuela por Moran y Uzcategui, (2006) y en Peru por Alegre (2009), que
manifiestan que los alumnos de educacion basica se encuentran en niveles de
comprensién muy bajos y la cantidad de lectores deficientes es muy alta, debido a que

no poseen la capacidad de procesamiento que va de lo literal a lo inferencial.
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Conclusiones

El estudio realizado permite concluir a partir de los hallazgos encontrados, que las
estrategias cognitivas y metacognitivas para la comprension lectora que utilizan los
alumnos de cuarto grado pueden ser ineficientes o no estan siendo usadas correctamente
pues la mayoria tiene un nivel de comprension literal.

Como objetivos nucleares se establecieron desde el principio del trabajo, identificar
las principales estrategias de aprendizaje para la comprension lectora que utiliza el
alumno de cuarto grado y determinar el nivel de eficacia de las estrategias aplicadas por
el alumno en la comprension lectora.

Para indagar sobre las estrategias que utiliza el alumno de cuarto grado para la
comprensidon lectora, se construy6é y aplico con el debido proceso metodologico el
instrumento tipo entrevista, una vez realizado el analisis estadistico se pudo apreciar que
los alumnos utilizan las estrategias para la comprension lectora en el orden respectivo:

Verificacion (m), Prediccion (c), Metacognicion (c), Muestreo y seleccién (c),
Procesamiento de informacion (m), Monitoreo (c), Manejo y administracion de recursos
de la memoria (m), Confirmacion y autoconfirmacion (m), Focalizacion (c), Anticipacion
(c) e Integracion (m). Estos hallazgos permiten dar cumplimiento al primer objetivo

trazado.

Respecto al segundo objetivo, que hace referencia al nivel de eficacia de las
estrategias aplicadas por el alumno en la comprension lectora, se construyé y aplicé con
el rigor cientifico adecuado, el cuestionario para medir la comprension de un texto, lo que
permitidé apreciar, una vez realizado el analisis respectivo, el nivel de comprension lectora

que tienen los alumnos.
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En general, los alumnos no logran superar el 50% de preguntas correctas. La
mayoria de los alumnos alcanzan nivel literal, aunque algunos de ellos sélo pudieron
contestar la mitad de las preguntas que pertenecen a este nivel; poco mas de la mitad no
logré superar la mitad de las preguntas que le correspondian al nivel inferencial y en el
nivel critico sélo una minoria logro contestar algunas preguntas. Con este descubrimiento
se considera logrado el objetivo.

Una deduccion fundamental que se deriva del presente estudio es que las
estrategias que el alumno aplica no estan siendo usadas correctamente o no le son
efectivas.

Los anteriores elementos conclusivos tienen implicaciones de suma trascendencia
para para las escuelas en que se aplicaron los instrumentos, para otras comunidades
educativas que compartan caracteristicas o contextos similares y en general para
docentes, directivos y personal de supervisiéon. En primer término, para conocer acerca
de las estrategias de comprension lectora que utiliza el alumno, debido a que se puede
afirmar de manera empirica que a pesar del interés en la comprensién lectora a partir de
la década de los 60°s es una problematica que se encuentra vigente.

En segundo término, es necesario que los docentes conozcan la eficacia de las
estrategias de comprension lectora para que puedan implementar acciones que
favorezcan la adquisicion, desarrollo o consolidacion de las mismas.

Otro elemento central que tiene implicaciones importantes se refiere a que los
alumnos no logran alcanzar el nivel critico en la comprension de textos lo que hace
necesario planear una intervencion pedagodgica, considerando las estrategias que ya

utiliza el alumno, y como las emplea para redireccionar su aplicacion hacia el logro de
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una mejor comprension ya que ésta se ha vuelto fundamental en el proceso de
aprendizaje de los alumnos.

El uso y dominio de las estrategias de comprension lectora llevara a alumno a
convertirse en un buen lector, pero, sera un proceso que debera ir construyendo a lo largo
de educacion. Es necesario pues, que los docentes comiencen a vincular los niveles de
comprension de textos con todos los temas trabajados en todas las asignaturas.

Un elemento conclusivo que se focaliza es el relativo a las estrategias de
comprension lectora es la importancia de incluirlas como un instrumento de aprendizaje
para el alumno sin importar la asignatura que se trabaje o el grado escolar que se curse.

Las escuelas que participaron en el estudio requieren reforzar la lectura a través
del uso eficaz de estrategias que le permitan a los estudiantes asimilar de manera
correcta cualquier contenido.

A través de este estudio, también quedan mencionados los niveles de
comprensidon lectora que ameritan ser fortalecidos en las instituciones participantes,
corresponde a sus docentes, directivos y de manera general a la supervision de zona
desarrollar un plan de intervencién pedagdgica para eficientar las estrategias que emplea
el alumno y verificar su evolucion en el proceso de comprension, lo que fortalecera el
rendimiento académico.

Finalmente, las implicaciones de los hallazgos tienen que ver con la necesidad de
favorecer la comprension lectora en los alumnos para que éste mejore sus resultados de
aprendizaje y su rendimiento escolar general por lo que debiera fortalecerse la

comprension lectora de todos los grados escolares.
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